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DESTAQUE BANCARIO E FINANCEIRO

Abril de 2019 Novo Regime da Distribuicdo de Seguros

O regime portugués da mediagdo de seguros foi objeto de uma alteracdo relevante com a publicacdo da Lei
n.2 7/2019, de 16 de janeiro (a Lei 7/2019), que implementou a Diretiva 2016/97/UE, de 20 de janeiro de
2016 (a DDS”), revogando e anterior regime, vertido no Decreto-Lei 144/2006, de 16 de janeiro (o DL
144/20086).

A Lei 7/2019 traz varias novidades relevantes para mediadores, seguradoras/resseguradoras que operam
no mercado portugués, as quais resumimos no presente Destaque.

Novo enquadramento legal

Antes da publicagdo da Lei 7/2019, o DL 144/2006,
juntamente com as normas regulamentares
aprovadas pela ASF, eram os Unicos instrumentos
normativos a ter em conta pelos operadores.

A situagdo alterou-se com o novo regime, no ambito
do qual os operadores passam a estar sujeitos aos
Regulamentos Delegados da Comissdo Europeia, com
eficacia direta em Portugal, e Orienta¢des da EIOPA,
gue vinculam as autoridades reguladoras dos Estados
Membros.

Regulamentos Orientacdes

S Delegados da UE EIOPA

Regulamentagdo
ASF a aprovar

Ja foram aprovados trés Regulamentos Delegados
pela Comissdo, e existem projetos de Orientacbes a
serem emitidas pela EIOPA.

Também se antecipa que a regulamentacdo da ASF venha a ser mais extensa e complexa.

Seguradoras/resseguradoras sujeitas a Lei 7/2019

A Lei 7/2019 exige as seguradoras/resseguradoras o cumprimento de deveres nas suas atividades de
distribuicdo de seguros.

O regime passa portanto a abranger ndo sé a distribuicdo conduzida por mediadores tout court, como
também pelas seguradoras/resseguradoras.

Redefini¢do do conceito de “distribuicdo de seguros”

O conceito de distribuicdo de seguros continua a abranger as atividades core de apresentagdo e proposta
de seguros, celebracdo, e apoio na gestdo dos contratos, mas foram introduzidas algumas
inovacBes/clarificacdes de regime, para abranger atividades que ao abrigo do regime anterior levantavam
duvidas de qualificagdo:



Atividades excluidas da Lei 7/2019

Mantém-se as exclusdes aplicaveis (i) a
informacdo prestada a “titulo ocasional” no
contexto de outra atividade profissional, (ii) ao
fornecimento de informagdes sobre produtos de
seguros ou sobre um  mediador ou
seguradora/resseguradora a potenciais clientes, e

com alguns ajustes. >
Celebracao de contratos de seguro
Permanece também em vigor a exclusdo aplicavel

Apoio na gestdao de seguros, incluindo gestao de

Aconselhamento em seguros

“Distribuicao de seguros”

Proposta ou atos preparatorios da celebracdo de
seguros

aos seguros de avarias/perdas/danos, com
prémios de valor reduzido (anual de EUR 600)
desde que colocados por um fornecedor de bem
ou servico a titulo complementar (p.e. seguro de
garantia automodvel), mas em contrapartida a
seguradora / resseguradora / mediador que a eles
recorra deve cumprir requisitos especificos
previstos no regime, especialmente ao nivel de

sinistros

Prestacdo de informagGes sobre seguros, de
acordo com os critérios selecionados pelos
através de

clientes qualquer meio,

nomeadamente através de um sitio na Internet*

deveres de informacao.

A gest3o de sinistros realizada por seguradoras /
resseguradoras a titulo profissional e a
regularizacdo e peritagem de sinistros passam a
ser excluidos do conceito de “distribui¢do”.

Compilagdo de uma lista de classificagdo de

produtos de seguros, incluindo a comparagdo de
precos e de produtos ou um desconto sobre o
preco de um contrato de seguro, quando o
cliente puder celebrar direta ou indiretamente

Também o fornecimento de dados e informagGes um
sobre potenciais tomadores a mediadores ou a
seguradoras / resseguradoras ndo é qualificado
como mediagdo, uma clarificagdo de regime que

se tornou mais premente, tendo em conta que as | el Eleelss BN PIOR R R ole k(e ol e o [BID)
seguradoras/resseguradoras passam a estar por

ele abrangidas.

contrato de seguro, nomeadamente
recorrendo a um sitio na Internet ou a outros

E

Estas exclusdes so sdo aplicaveis se ndo forem tomadas medidas adicionais para assistir na celebragdo de
um contrato de seguro.

Mediador ligado de
tipo i)

Mediador ligado de eMediador de seguros a titulo
tipo ii) acessorio

Nova categoria de mediador

Mantém-se as categorias de mediadores
contempladas no DL 144/2006, mas as categorias de
mediadores de seguros ligados de tipo i) e ii) sdo
removidas, convertendo-se automaticamente os
operadores registados sob as mesmas em agente de
seguros e mediador de seguros a titulo acessério.




Organizagao interna do distribuidor

Por comparagdo com o regime anterior, hd novos deveres
em matéria de gestdo interna do distribuidor de seguros:

B Preparagdo de politica de tratamento de clientes;

I Preparagdo de politica de distribuicio de produtos de
seguro;

B Preparacdo de politica de concecdo de produtos de
seguro aplicavel as entidades que efetuam a “concecao
de seguros” (ver quadro);

I Definicdo de funcdo de gestdo de reclamacdes e
designacdo de titular responsavel que seja idoneo e
tenha a qualificacdo adequada.

Produtos de investimento com base em seguros

Estabelecem-se regras de protecdo do cliente aplicéveis a
produtos de investimento com base em seguros (PIBS),
conferindo aos clientes um grau de protecdo equivalente
ao que decorre da MiIFID Il, em matérias como avaliacdo
de adequacdo do produto, ou deveres de informacéo.

Ficha padronizada de seguros nao vida

Para os seguros ndo vida, passa a ser obrigatorio
disponibilizar uma ficha de produto antes da celebracao
do contrato, em cumprimento do formato previsto no
Regulamento Delegado da Comissdao Europeia n.2
2017/1469, de 11 de Agosto de 2017, com conteldo
especifico e suscetivel de ser comparado com fichas de
concorrentes, incluindo designadamente um sumario da
coberturas e exclusdes, principais riscos cobertos e capital
seguro.

Os operadores ja tém facultado aos clientes uma ficha de
informacdo pré-contratual, em cumprimento dos deveres
decorrentes da lei; mas a semelhanca do que ja sucede
com a FIN nos produtos de crédito, a informacdo passa a
dever ser prestada em modo padronizado, também
relativamente a seguros nao vida.

Qualificagdo adequada e formagao continua

Nova Terminologia da Lei 72019

“Distribuicao de seguros” ver descri¢cao na
pagina anterior

“Distribuidor de (re)seguros”: mediador
de seguros, mediador de seguros a titulo
acessorio ou seguradoras

“Agente”: exerce a atividade de
distribuicdo de seguros em nome de uma
ou mais empresas ou mediadores de
Seguros

“Mediador a Titulo Acessério”: qualquer
pessoa ou entidade (exceto instituicGes de
crédito ou empresas de investimento)
gue, mediante remuneracao, distribua
seguros numa base acessdria, desde que:
(i) a sua atividade profissional principal
ndo consista na distribuicdo de seguros;
(ii) os produtos de seguros distribuidos
sejam complementares de um bem ou
servico; (iii) os produtos de seguros ndo
cubram riscos do ramo vida ou
responsabilidade civil, salvo se a cobertura
for em complemento de bem/servico
prestado por esse mediador no ambito da
atividade profissional principal.

“Concegdo de Seguros” elaboracdo de
produtos de seguro, incluindo por
mediadores, na medida em que, em
resultado de uma analise global da sua
atividade, se verifique que dispdem de
capacidade decisdria no ambito da
concecdo e desenvolvimento do produto
de seguros.

“Aconselhamento” recomendagao pessoal
a um cliente, quer a seu pedido quer por
iniciativa do distribuidor, em relagao a um
OuU mais seguros.

Como regra geral, continua a ser exigido aos administradores responsaveis pela drea de seguros e as
pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicio (PDEADs) a frequéncia de curso sobre
seguros adequados a atividade e reconhecido pela ASF, agora com os contetdos obrigatdrios previstos

em anexo a Lei 7/2019.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32017R1469
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32017R1469

A ASF ira exigir, de acordo com projeto de norma-regulamentar que esteve em consulta publica, a
obrigatoriedade de frequéncia de cursos complementares para adaptacdo ao novo regime, por parte de
administrador responsdvel e PDEADs.

O novo regime vem também obrigar estes colaboradores a frequentar acbes de formacdo e
aperfeicoamento profissional que sejam adequadas a categoria de mediador em causa e aos produtos e
funcbes desempenhadas, que tenham a duracao anual minima de 15 horas e que confiram o comprovativo
de conclusao.

Prevencao de conflitos de interesse

Como regra geral, exige-se que o distribuidor atue em conformidade com os melhores interesses dos seus
clientes, de forma honesta, correta e profissional.

Mas agora, em matéria de remuneracao, estabelece-se o dever geral de o mediador ndo ser remunerado,
nem remunerar ou avaliar o desempenho dos seus colaboradores, de um modo que colida com os melhores
interesses dos clientes, em particular, ndo recorrendo a incentivos de remuneracdo, de objetivos de vendas
ou de outro tipo, suscetiveis de constituir um incentivo, para si ou para os seus colaboradores a
recomendacdo de um determinado produto de seguros a um cliente, quando poderia propor um produto de
seguros diferente que correspondesse melhor as necessidades desse cliente.

Por outro lado, antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro, o distribuidor passa a ter de
especificar, no minimo, as exigéncias e necessidades do cliente, e as razoes que nortearam as informacdes
ou o aconselhamento prestado (se o for) quanto a um determinado produto de seguros.

Limites a intervencao de vdarios mediadores

O regime replica o anterior, sendo admitidas as estruturas de submediacdo e comediacdo atualmente
praticadas no mercado.

Realce-se uma novidade: um agente de seguros podera intervir num contrato de seguro simultaneamente
com um mediador de seguros a titulo acessério (enquanto no regime anterior, ndo podia fazé-lo com um

mediador ligado).

Se o produto de seguros for oferecido juntamente com um produto ou um servigo acessério que nao seja
um seguro, como parte de um pacote ou do mesmo acordo, o mediador deve informar o cliente se é
possivel adquirir separadamente os diferentes componentes e, caso o seja, presta uma descricdo adequada
dos diferentes componentes do acordo ou pacote e fornece documentagao separada sobre os custos e os
encargos associados a cada um dos componentes.
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Vendas associadas

Se o produto de seguros for acessdrio de um bem ou servigo que ndo seja um seguro, como parte de um
pacote ou do mesmo acordo, o mediador de seguros oferece ao cliente a possibilidade de comprar o bem
ou o servico separadamente (neste caso, ha algumas exclusdes aplicaveis).



A Lei 7/2019 reforga os deveres de monitorizacdo e controlo das seguradoras/resseguradoras sobre os seus
mediadores, e de estes com outros mediadores que utilizem:

B Dever de n3o utilizar servicos de distribuicdo de seguros por pessoas que ndo se encontrem registadas
ou autorizadas para o efeito;

B Dever de assegurar o cumprimento de requisitos adicionais sempre que recorra a mediadores que
beneficiam de exclusao para seguros de baixo valor;

0 Dever de reportar anualmente 3 ASF os mediadores a quem recorrem.

Revisdo do Quadro Sancionatoério

Ha um aumento relevante do valor das coimas aplicdveis, esquematizado na tabela seguinte.

Tipo de Valor das Coimas (maximo)
Contraordenacao

DL 144/2006 Lei 7/2019

Singulares Empresas Singulares Empresas
Leves EUR 15.000 EUR 75.000 EUR 30.000 EUR 150.000
Graves EUR 50.000 EUR 250.000 EUR 500.000 EUR 2.500.000
Muito Graves EUR 150.000 EUR 750.000 EUR1.000.000 EUR 5.000.000

Acrescentam-se também novos tipos de contraordenacBes, com detalhe acrescido, em razdo do
desenvolvimento dos deveres impostos aos distribuidores. A titulo de exemplo, o a utilizagdo por
seguradora/resseguradora ou mediador de uma distribuicdo de seguros em desrespeito do dmbito de
atividade que o mediador de seguros esteja autorizado a exercer é qualificada como contraordenagdo grave.

E alargado o leque de sangdes acessdrias a que os operadores podem ser sujeitos: por exemplo, apreensdes
do beneficio decorrente da infragao para o Estado, inibicao do exercicio de fungdes.

Medidas a adotar para cumprir novos requisitos da Lei 7/2019

Antecipamos que as seguradoras/resseguradoras e mediadores terdo, através de uma coordenagdo entre os
respetivos departamentos juridicos, de compliance, comerciais e operacionais, adotar varias medidas para
assegurar o cumprimento do novo regime, cujas principais destacamos no quadro seguinte.



Checklist — Principais medidas para cumprir novo regime

Preparacgdo de policies internas, em
matérias como politica de clientes,
distribuicdo e concecdo de produtos de
seguro, gestdo de reclamagdes ou
conflitos de interesse

Revisdo da documentacgdo contratual e
pré-contratual para clientes e adogdo da
ficha padronizada para produtos nao vida
(em coordenagdo com
seguradoras/resseguradoras)

Verificagdo de cumprimento de requisitos
para manutengao de condi¢des de acesso
as categorias de mediadores

Revisdo de contratos entre seguradores e
mediadores

Revisdo da operativa para gestdo de
clientes, desde a colocac¢do dos produtos a
gestdo das apdlices

Andlise de estruturas de distribuicdo de
produtos de seguro, de modo a
diagnosticar riscos de incumprimento do
novo regime / avaliar possibilidade de
incrementos de eficiéncia

Operativa para cumprimento de novos

deveres de reporte perante a ASF

Verificagdao de cumprimento dos requisitos
adicionais aplicaveis a distribui¢cdo de PIBS

! European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA), a autoridade regulador do setor dos seguros
na Unido Europeia.

! Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
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