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Introdugao

Em 28 de novembro de 2023, foi publicada a Diretiva 2023/2673/UE (a “Diretiva”),

sobre contratos de servicos financeiros a distancia junto de consumidores, que revogou
a anterior Diretiva 2002/65/CE sobre a mesma matéria, atualmente transposta no
Decreto-Lei 95/2006.

A partir de agora e em virtude desta alteragao, a contratacao de quaisquer servicos a

distancia passou a estar sujeita a um regime unificado da Diretiva 2011/83/UE, que ja
existia para os contratos comerciais com consumidores, e agora passa a ser também

aplicavel aos servicos financeiros, com algumas adaptagodes.

Os Estados Membros devem implementar a Diretiva até 19 de dezembro de 2025, e o

regime de transposicao devera vigorar a partir de 19 de junho de 2026.

Dadoqueocumprimentodonovoregimeexigiraadaptagdesinformaticasnas plataformas
de IT, sera recomendavel que as instituicdes financeiras (seguradoras, instituicbes de
crédito, prestadoras de servicos de investimento) iniciarem os trabalhos de adaptacao

com a antecedéncia adequada.

Disponibilizagao da informagao em niveis

As regras relativas a divulgacao de informacao pré-contratual foram modernizadas.
Uma das principais inovagoes € a permissao e regulagao da apresentagao da informacgao
pré-contratual em niveis, desde que cliente possa conseguir imprimir toda a informacgao

num Unico documento.

Também ha certos elementos que devem aparecer visiveis no primeiro nivel: pelo menos,
a identidade e principal atividade da instituicao, as principais caracteristicas do servico,
o preco total a pagar, a eventual existéncia de outros impostos ou custos, e o direito de

tratacao do cliente (se aplicavel).

ESTAGIARIO


https://www.csassociados.pt/pt/advogados/adv-estagiarios/jose-bettencourt/3764/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=OJ:L_202302673
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32002L0065
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_print_articulado.php?tabela=leis&artigo_id=&nid=810&nversao=&tabela=leis
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:PT:PDF
https://www.csassociados.pt/pt/advogados/adv-responsavel-area/andre-fernandes-bento/41/

CS'ASSOCIADOS 01 ) 24

2. Dever de dar explicagoes adequadas
Passa a prever-se o dever de dar explicagdes adequadas ao cliente, em especial quando
hajarecursoainterfaces em linhatotalmente automatizadas,comorobds de conversagao,

aconselhamento automatizado, ferramentas interativas ou meios semelhantes.

Nestas situagdes, o consumidor deve ter sempre o direito de solicitar intervengao

humana, a titulo gratuito.

Esta exigéncia aplica-se na fase pré-contratual, mas também, em casos justificados, apds

a celebracao do contrato a distancia.
30 Ajustes no direito de retratacao

As plataformas devem passar a ter uma fungao de exercicio do direito de retragao

facilmente visivel na interface do prestador do servico financeiro.
Mantém-se o prazo geral de 14 dias de calendario para exercicio do direito de retragao.

No entanto, caso o consumidor nao tenha recebido a informacgao pré-contratual nem os
termos e condi¢des contratuais, o prazo de retragao devera agora expirar apenas apos

12 meses e 14 dias a contar da celebragcao do contrato.
4. Contratos celebrados por telefone

A Diretiva permite aos Estados Membros preverem que quaisquer contratos celebrados
por telefone tenham de ser confirmados através de assinatura ou consentimento escrito

pelo consumidor, o qual sé fica vinculado a contar da data de assinatura.

Até agora o Decreto-Lei 95/2006 permitia a contratacao de servigos financeiros através
de telefone, aplicando-se apenas a regra do direito de retratacao, pelo que se o governo
optar por exercer esta opgao, os contratos deixarao de vincular os consumidores através

deinércia,passando estes a ter de pré-ativamente enviar o seu consentimento por escrito.
De Proibicao de padroes obscuros

As instituicdes passam a nao poder recorrer a padrdes obscuros na concegao e
organizagao das interfaces em que disponibilizam a possibilidade de celebrar contratos

sobre esses servicos.

A titulo de exemplo, uma técnica de utilizagao de padrdes obscuros é a de dar maior
destaque a determinadas opg¢oes, através de componentes visuais, auditivos ou outros,

ao solicitar ao consumidor que tome uma decisao. <



