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1. INTRODUCAO

Foi-nos sugerido que tratdssemos nesta conferéncia do tema “A Con-
tratacdo Electrénica”.

A nossa intervengdo, que ocupard aproximadamente os proéximos
60 minutos, ndo poderia naturalmente incidir sobre todas as questdes que
este tema suscita.

Impunha-se uma delimitagdo, e por isso optdmos, antes de mais, por ndo
tratar de matérias que serdo analisadas em outras sessdes deste curso de
pos-graduacio, designadamente as sessdes que incidem sobre os contratos cele-
brados por consumidores na Infernet ou a assinatura digital e certificagio e,
depois, por analisar apenas algumas quest3es relativas a contratagio electrénica
automatizada, porque sé essa constitui verdadeiramente um desvio a con-

(*) O presente texto corresponde, com ligeiras alteragGes, a exposigdo proferida no dia
6 de Dezembro de 2004 no ambito do VIII Curso de Pés-Graduagdo sobre Direito da Socie-
dade da Informagéo, organizado pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e pela
Associagdo Portuguesa de Direito Intelectual. Foram tomadas em considerag@o a doutrina,
a jurisprudéncia, a legislagdo e outra documentagdo publicadas até Novembro de 2004.
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tratagdo tradicional e julgamos que era nessa que se estaria pensando quando
nos foi sugerido que tratdssemos o tema da contratagdo electrdnica.

A nossa exposigio serd essencialmente dividida em trés partes.

Num primeiro momento, analisaremos a natureza juridica da declara-
¢do automatizada (1).

Num segundo momento, procuraremos tratar da questio do momento
da celebragio do contrato, examinando em particular as disposi¢des rele-
vantes do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro (3).

Num terceiro momento, teceremos algumas consideragdes sobre o
erro humano e defeito de maquina no processo de emissdo e de transmis-
sdo da declaragdo negocial automatizada.

Ainda como introdugdo a temdtica da contratagdo electrénica auto-
matizada, e antes de avangarmos para o problema da natureza juridica de
declaragio automatizada, parece-nos fundamental clarificar o conceito de
contratacio electrénica automatizada.

Quando nos referimos amplamente & contratago electrénica estamos pen-
sando na celebragdo de contratos em que as declaragdes de vontade das par-
tes sdo transmitidas mediante o recurso a meios electrénicos ou telematicos (3).

(") De uma perspectiva puramente metodoldgica deve-se, em primeiro lugar, examinar
o regime de uma figura juridica e apenas posteriormente, partindo desse regime, questionar
a respectiva natureza. Tratando-se porém de uma conferéncia proferida em curso de pés-gra-
duagdo, versando sobre algumas das principais questdes suscitadas em tema de contratacio elec-
trénica automatizada, entendemos que, para uma exposi¢do mais compreensivel da matéria,
o exame dos diversos aspectos de regime que decidimos analisar deveria ser precedido de uma
reflexdo ontica e estdtica sobre a natureza juridica da declaragfio automatizada.

(*) Daqui em diante abreviadamente designado por D.L. 7/2004.

(3 Sobre o conceito de contratagdo electrénica vd., entre outros, JOCHEN TAU-
PITZ/THOMAS KRITTER, Electronic Commerce — Probleme bei Rechtsgeschiften im Internet,
in Juristische Schulung, 9, 1999, p. 839-846 (839); FRANCISCO XAVIER GARCIA MAS, Comer-
cio Y Firma Electrénicos, Andlisis Juridico de Los Servicios de La Sociedad de La Infor-
macién, Editorial Lex Nova, Valladolid, 2002, p. 28; INocENcio GALVAO TELLES, Manual
dos Contratos em Geral, 4." edigdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2002, p. 151 ss.; PAuLA
CostA E SiLvA, A Contratagdo automatizada, in Direito da Sociedade da Informagdao,
Vol. IV, Coimbra Editora, Coimbra, 2003, p. 289-305 (290). O conceito de contratagio elec-
trénica pode ser ampliado ou restringido em fung¢do dos meios tecnoldgicos utilizados.
Amplamente, dir-se-4 que para que haja contratagio electrénica basta que as declaracdes de
vontade sejam transmitidas por meios electrénicos. Cfr. PauLA COSTA E SiLvA, A Contra-
tagdo automatizada, cit., p. 290. Neste sentido, a contratagio por intermédio de fax deve
ser entendida como um tipo de contratagdo electrénica. Todavia, alguma doutrina defende
(sem resultados praticos significativos) um conceito de contratagdo electrénica mais restritivo,
qualificando como electrénicos apenas os contratos celebrados com recurso a meios tele-
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A contratag¢do electrénica, entendida em sentido amplo, pode ser levada
a cabo com intervengdo humana contemporinea da celebragdo do negécio
juridico ou sem essa interven¢do humana contemporinea: no primeiro
caso, trata-se de uma contratagdo electrénica em sentido estrito; no segundo
caso, estd em causa uma contratagiio electrénica automatizada (%).

Na contratacdo electrénica em sentido estrito (que €, em regra, a que
se efectua por correio electrénico) (%), os aparelhos electrénicos funcionam
como puros meios de comunicagdo, podendo estas situagdes ser equipara-
das  negociagiio realizada por correio postal ou telefone (5).

As declaragdes de vontade sdo aqui formuladas pelas partes € os
meios electrénicos servem apenas como meios de comunicagdo (7), cele-
brando-se o contrato com interven¢do humana contemporanea.

Esta contrata¢do electrénica em sentido estrito suscita sobretudo pro-
blemas quanto a forma, prova e seguranca das transac¢des (3), mas néo apre-

méticos e ndo meramente electrénicos, o que exclui a contratagio por fax do quadro da con-
tratacdo electrénica. Neste sentido vd. ANGEL FERNANDEZ-ALBOR BALTAR, Aspectos Fun-
damentales de la Contratacién Electrénica, in Comercio Electrénico en Internet, José
Anténio Gémez Segade (coord.), Marcial Pons, Madrid/Barcelona, 2001, p. 263-267
(264-265).

() No mesmo sentido, PAuLA COSTA E SILVA, A Contratag¢do automatizada, cit.,
p. 290. Independentemente de, do ponto de vista substancial, a literatura juridica distin-
guir de modo quase unissono os dois tipos de contratacdo, ndo se encontra uniformidade
terminoldgica. Com um enquadramento terminolégico diferente do nosso vd., por exem-
plo, PEDRO ALBERTO DE MIGUEL ASENSIO, Derecho Privado de Internet, 3.* edigdo, Civitas,
Madrid, 2002, p. 332, entendendo que nos quadros da contratagdo electrénica em sentido
amplo dever-se-4 distinguir a contratagdo electrénica em sentido estrito (correspondente 2
contratagdo automatizada) da contratac@o por meios electrénicos.

(5) Muito embora ndo se trate de uma funcionalidade usual, o correio electrénico pode
também constituir um instrumento ao servi¢o da contratagdo electrénica automatizada.

(6) CriSTOPH GLATT, Vertragsschluss im Internet, Nomos, Baden-Baden, 2002, p. 32.

(") Como observam TAUPITZ/KRITTER, Electronic Commerce — Probleme bei Rechts-
geschdiften im Internet, cit., p. 839, e PAULO MOTA PINTO, Declaragao Tdcita e Compor-
tamento Concludente no Negdcio Juridico, Almedina, Coimbra, 1995, p. 415, nota 444.

(8) CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos, Vol. 1 (Conceito. Fontes. Formagao),
2. edigdo, Almedina, Coimbra, 2003, p. 137. Sobre estas matérias vd., entre outros, PAULA
CosTA E SILVA, Transferéncia electronica de dados: a formagdo dos contratos (o novo
regime juridico dos documentos electrénicos), in Direito da Sociedade da Informagao,
Vol. I, Coimbra Editora, Coimbra, 1999, p. 201-228 (222-223); MICHEL JACCARD, Proble-
mes juridiques liés a la sécurité des transactions sur le réseau, disponivel em http://www.sig-
nelec.com/content/download/articles/art m_jaccard.pdf (recolhido Outubro 2004), p. 2 ss.;
e Luis FILIPE RANGEL SANCHEZ, A formagdo dos contratos, in Direito da Sociedade da
Informagao, Vol. 111, Coimbra Editora, Coimbra, 2002, p. 69-93 (88-90).
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senta especialidades significativas relativamente a formagio da vontade
negocial, e por isso ndo nos ocuparemos dessa matéria.

Na contratagio electrénica automatizada, feita com recurso ao Elec-
tronic Data Interchange (EDI) ou aos agentes electrénicos (), a situagdo é

(®) O EDI, também designado entre nés sob a sigla TED, Transferéncia Electr6-
nica de Dados (vd. PAULA COSTA E SILVA, Transferéncia electrénica de dados, cit.,
p. 201-228, ¢ MIGUEL Puppo CORREIA, Problemas Juridicos da Transferéncia Electrénica
de Dados (EDI), in Revista Electrénica de Derecho Informdtico, n.° 13, disponivel em
http://www.alfa-redi.org/revista/data/14-8.asp — (recolhido Setembro 2004), representou o
primeiro passo da contratagdo electrénica automatizada, dado hé mais de trés décadas (vd.,
ja em 1970, o estudo de WILHELM STEINMULLER, EDV und Recht, Einfiihrung in die Recht-
sinformatik, J. Schweitzer, Berlin, 1970, sobretudo as p. 99 ss.).

O EDI pode ser definido como um sistema de intercambio de informacgdo comercial
entre computadores, processado de modo estandardizado. O funcionamento dos sistemas
EDI reveste diversas caracteristicas (vd. RosA JULIA BARCELO, Comercio electrénico entre
empresarios, La formacion y prueba del contrato electrénico (EDI), Tirant Lo Blanch,
Valencia, 2000, p. 38 ss., e JOHN P. FISCHER, Computers as agents: A proposed Approach
to Revised U.C.C. Article 2, in Indiana Law Journal, 1997, p. 545-570 (547 ss.)): em pri-
meiro lugar, o intercambio de dados comerciais processa-se em formato normalizado ou estan-
dardizado (a forma da mensagem que se envia ndo ¢ livre, ao contririo do que, em prin-
cipio, sucede no envio de declarages por carta, fax ou correio electrénico, mas antes
obedece a uma estrutura criada por organismos internacionais normalizadores); em segundo
lugar, os dados constantes das mensagens sdo processados mediante o recurso a informa-
¢des constantes do sistema (o contetido da mensagem é, em regra, automaticamente elaborado
e a propria decisdo de enviar a mensagem pode, também, ser automaticamente determinada
em conformidade com as instrugdes constantes da programagdo — € a designada decisdo
electronica); por tltimo, e em terceiro lugar, no EDI a comunica¢do de mensagens € efec-
tuada mediante o recurso a redes de telecomunicacdes.

A contratagdo electrénica automatizada surgiu associada ao EDI e & dispendiosa tec-
nologia que desde o inicio lhe esteve associada, em sectores econémicos especificos, no
ambito de relagGes comerciais pré-determinadas e fixas, operando em redes fechadas (com
um ndmero limitado de participantes) e, sobretudo, mediante a celebracdo de complexos acor-
dos de intercambio (interchange agreements), que desde os primérdios do EDI se encar-
regaram de regular diversos aspectos da contratacio, como o envio, a recepgdo e a res-
ponsabilidade pelos erros nas mensagens transmitidas (o que, entre outros motivos, explica
a escassa litigancia judicial associada ao EDI, como assinalam STEPHEN MIDDLEBROOK/JOHN
MULLER, Thoughts on Bots: The Emerging Law of Electronic Agents, in The Business Law-
yer, Vol. 56 (Novembro 2000), p. 341-373 (347)).

Com o desenvolvimento da tecnologia EDI foram recomendados, por instituicdes
nacionais e internacionais, diversos modelos de acordo de intercambio. Assim nasceram,
designadamente: o Modelo Europeu de Acordo de EDI; as regras UNCID (Uniform Rules
of Conduct for Interchange of Trade Data by Teletransmission) da Camara de Comércio Inter-

nacional (disponiveis em http://www.unece.org/trade/untdid/texts/d220 d.htm — visitado

Setembro 2004); o Model Trading Partner Agreement da American Bar Association (que
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—

resultou de um trabalho conjunto desenvolvido por diversas pessoas e entidades, coorde-
nado pela Electronic Messaging Services Task Force e pelo Subcomittee on Electronic
Commercial Practices, ambos dependentes do Comittee on the Uniform Commercial Code
da American Bar Association); o EDI-Modellvertrag (que tem na sua origem fundamen-
talmente o Projecto de Investigagdo ELTRADO — Elektronische Transaktion von Doku-
menten zwischen Organisationen — dirigido, na Universidade de Hannover, por Wolfgang
Killian); e a Lei-modelo da CNUDCI (Comissdo das Nagdes Unidas para o Direito do
Comércio Internacional) sobre o comércio electrénico (LCNUDCI — sobre esta lei vd.,
designadamente, SAMTANI ANIL, An Overview of the Law of Internet Commerce and an
Introduction to the Law of Software Agents, in The EDI Law Review, 8, 2001, p. 1-36
(18 ss.), € PAULA COSTA E SILVA, Transferéncia electrénica de dados, cit., p. 219 ss.).

A contratagio electrénica automatizada realizada através do recurso a tecnologia EDI
tem sido extraordinariamente relevante na inddstria automével, no sector da distribui¢do, na
negocia¢do em bolsa (vd. DaviD D. WONG, The Emerging Law of Electronic Agents: e-com-
merce and Beyond..., in Suffolk University Law Review, Vol. XXXIII (1999), p. 83-106 (90)),
na actividade bancdria e seguradora, e em muitos outros sectores econémicos. No entanto,
na sequéncia de miltiplos desenvolvimentos tecnoldgicos, a contrata¢do electrénica auto-
matizada niio se desenvolve hoje apenas com base no EDI mas é também efectuada
mediante o recurso aos designados agentes electrénicos ou agentes inteligentes.

Por agentes electrénicos designam-se os dispositivos electrénicos ou programas de
software capazes de actuar materialmente de forma automdtica (sem intervengdo humana
contemporénea), de acordo com critérios constantes da sua programagdo, € em interac-
¢do com outros dispositivos electrénicos (quer tomando a iniciativa de agir, quer reagindo
a estimulos recebidos). De entre os tragos distintivos dos agentes electrénicos relativamente
a outros dispositivos electrénicos destacam-se as suas capacidades de actua¢do automatica
ou auténoma (autonomy), de interacgdo social (social ability), de reacgdo a estimulos
(reactivity), e de iniciativa de acgdo (proactivity) (sobre estas e outras caracteristicas
dos agentes electrénicos vd. IAN R. KERR, Providing for Autonomous Electronic Devi-
ces in the Uniform Electronic Commerce Act, 2002, disponivel em
http://www.ulcc.ca/en/cls/index.cfm?sec=4&sub=4f — (recolhido Setembro 2004 —, ponto I).

Os agentes electrénicos, em tempos limitados aos quadros da investigagdo e desen-
volvimento da inteligéncia artificial, surgem hoje como um instrumento fundamental do
comércio electrénico. A sua versatilidade permite-lhes desempenhar diversas fungdes da
maxima utilidade no quadro negocial, com destaque para a assinatura electrénica de
documentos, o cumprimento de obrigagdes contratuais ou a negociagdo de contratos. Em
conformidade com a sua funcionalidade e autonomia, os agentes electrénicos podem ser divi-
didos em diversos tipos, distinguindo-se assim categorias como os filtering agents, 0s
search agents, os shopping agents, 0s system management agents, 0S assistant agents, 08
broker agents ou os user interface agents.

Por ora, importa destacar que ao servigo do consumidor podem encontrar-se. funda-
mentalmente duas categorias de agentes electrénicos: os agentes electrénicos de busca e os
agentes electrénicos “decisérios”.

Os agentes electronicos de busca auxiliam o consumidor na decisdo de compra. Pre-
tendendo-se a aquisi¢do de um determinado produto, estes procuram na Internet sitios em
que tal produto se encontre a venda, apresentando em seguida uma grelha de pregos. Inde-
pendentemente dos agentes electronicos de busca actuarem com significativo grau de auto-
nomia, o seu enquadramento juridico ndo se afigura particularmente problematico ja que se
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diferente. Neste caso, os contratos sdo formados e celebrados, pelo menos
de uma das partes, através do recurso a autématos, isto é, sem que se veri-

limitam a participar na busca do produto sem, porém, intervirem directamente na contra-
tagdo. E mais complexo o enquadramento de agentes como o Kasbah ou o Tete-a-Tete
(T@T), desenvolvidos pelo Massachussetts Institute of Technology (MIT), que se apresen-
tam como agentes electrénicos “decisérios”, isto é, em que o agente electrénico ndo se limita
a fazer uma comparagio dos produtos (deixando ao consumidor a deciséo sobre a celebracdo
do negdcio), mas antes adquire automaticamente os produtos em causa, sem intervengao
humana contemporanea da celebragdo do negécio.

Para além dos agentes electrénicos que operam ao servi¢o do consumidor, importa
ainda considerar os agentes electrénicos que auxiliam os prestadores de servicos ¢ vende-
dores de bens que actuam na Internet, e que desempenham hoje um papel de inquestiondvel
importéancia nos quadros do comércio electrénico desenvolvido na World Wide Web. Na ver-
dade, com a difusdo na Internet de sitios de vendas de bens e de prestagio de servigos de
todo o tipo, acessiveis a qualquer hora, cedo se tornou evidente que dificilmente se pode-
ria manter uma estrutura capaz de pessoalmente se encarregar de todas as transaccoes
on-line. Surgiram assim os agentes electrénicos como interlocutores rigidos e empederni-
dos do consumidor comum, com os quais 0 consumidor forcosamente tem de “interagir”
caso pretenda efectuar uma transac¢io pela Internet. Os agentes electronicos podem ser pro-
gramados para realizarem praticamente todas as fungdes necessarias para que o negécio juri-
dico entre o consumidor e o explorador do sitio seja celebrado.

Assim, tratando-se de um sitio de compra e venda de bens, os agentes electrénicos, entre
outras actividades: registam todas as aquisi¢des que o consumidor realiza no sitio; elaboram uma
lista de produtos que preferencialmente o consumidor quererd adquirir, recomendando essa
aquisi¢o; efectuam todos os passos necessérios para que a transacgio se realize; enviam um
aviso de recepgdo da ordem e o prazo em que previsivelmente a encomenda serd entregue.

Estando em causa, por exemplo, um sitio de uma agéncia de viagens, o agente elec-
trénico poder4, entre outras fung¢des para seja programado: sugerir locais a visitar em fun-
¢do do perfil do consumidor; estabelecer tabelas de preferéncia; e, pretendendo o cliente via-
jar para determinado destino, o agente electrénico poderé ainda, de acordo com instrucdes
do cliente, marcar o bilhete de avido, reservar alojamento, alugar um meio de transporte no
destino, enviar digitalmente um mapa e um guia do destino de férias ou até reservar ime-
diatamente uma excurs3o no local de destino.

Importa acentuar que a contratagdo electrénica automatizada que é hoje realizada na
Interner mediante o recurso a agentes electrénicos se distingue significativamente daquela
que se realizava nos primérdios do EDI: em primeiro lugar, com a vulgarizagdo da Inter-
net e o paralelo desenvolvimento dos agentes electrénicos, a contratagio electrénica auto-
matizada passou a realizar-se, ao contrrio do que antigamente sucedia, no ambito de rela-
¢Oes contratuais esporddicas, em que as partes frequentemente nio se conhecem; em
segundo lugar, a contratagdo electrénica automatizada opera sem recurso a tecnologias dis-
pendiosas (basta um computador pessoal), em rede aberta, maxime na World Wide Web e,
sobretudo, sem a prévia celebragdo dos mencionados acordos de intercambio, deixando
assim por resolver diversos problemas que a contratagdo electrénica automatizada podera
suscitar e que, na auséncia de um regime especial e de um acordo de intercambio que o
supra, terdo de ser solucionados mediante a aplicagdo de disposigdes gerais.
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fique uma intervengdo humana contempordnea da celebragio do negdcio juri-
dico. O computador ndo se limita agora a transmitir as declaragdes nego-
ciais e verdadeiramente participa na emissdo dessas mesmas declaragdes.

Esta distingdo entre a contratagdo electrénica em sentido estrito € a con-
tratacio electronica automatizada reflecte-se na terminologia utilizada para
as respectivas declaragdes negociais.

Assim, deve distinguir-se a declaracdo electrénica de vontade ou a
declaragio de vontade electronicamente transmitida, que diz respeito a
contratagdo electrénica em sentido estrito, da declaragdo automatizada.
relativa 2 contratagio electrénica automatizada ().

No ambito da contratagdo electrénica automatizada cumpre fazer ainda
uma distingdo, importante, entre a contratagdo electrénica unilateralmente
automatizada, isto €, a contratagio electrénica em que numa das partes se
encontra um autémato e na outra parte uma pessoa, € a contratacdo elec-
trénica multilateralmente automatizada, isto €, em que ndo haja, de qual-
quer uma das partes, interven¢do humana contemporanea da celebragdo
do negécio.

Feitas estas clarificagdes terminoldgicas relativamente a contratagdo
electrénica automatizada, analisemos algumas das multiplas questdes que
suscita.

2. NATUREZA JURIDICA DA DECLARACAO AUTOMATI-
ZADA

A questdo que se coloca a propésito da natureza juridica da declara-
¢do automatizada consiste em saber se esta é uma declaragido de vontade

(19) Assim, TAuPITZ/ KRITTER, Electronic Commerce — Probleme bei Rechtsges-
chiiften im Internet, cit., p. 839; HANS-MARTIN PAWLOWSKI, Allgemeiner Teil des BGB,
Grundlehren des Biirgerlichen Rechts, 6.* edigdo, C.F. Miiller, Heidelberg, 2000, § 4 11 1
(373), p. 175; e MatHiAs KUHN, Rechtshandlungen mittels EDV und Telekommunikation,
Zurechenbarkeit und Haftung, C.H. Beck, Miinchen, 1991, p. 56-57, defendendo a disting&o
entre a elektronische Willenserkldrung € a automatisierte Willenserkldirung. A utilizagdo das
expressdes declaragdo automatizada de vontade ou declaragdo de vontade automatizada,
corrente na literatura juridica alemd, deve ser evitada. Na realidade, independentemente da
posi¢do que se venha a defender sobre a natureza juridica da declaragdo automatizada,
tais expressdes traduzem o pré-entendimento de que a declaragdo automatizada deve ser qua-
lificada como declaragdo de vontade. Assim, acolher-se-4 a expressdo neutral declaragdo
automatizada.
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e, consequentemente, se a designada contratagdo electrénica automatizada,
resultante da conformidade entre declaragdes automatizadas, deve ser rigo-
rosamente qualificada como contratagio (11).

Um grupo de autores, minoritario, nega que as declara¢Ges automati-
zadas sejam declaragdes de vontade (12).

A generalidade da doutrina considera, no entanto, que as declaragdes
automatizadas s3o auténticas declaragdes de vontade, configurando assim
a contratagdo electrénica automatizada um caso de verdadeira contrata-
gao (13).

(") Trata-se de uma questdo que tem sido igualmente analisada no Direito Pblico
(designadamente no Direito administrativo), quanto a natureza dos actos administrativos pro-
duzidos e transmitidos através de sistemas EDI. Vd. HELMUT REDEKER, Geschditsabwicklung
mit externen Rechnern im Bildschirmtextdienst, in Neue Juristische Wochenschrift, 42,
1984, p. 2390-2394 (2391), e WERNHARD MOSCHEL, Dogmatische Strukturen des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs, in Archiv fiir die civilistische Praxis, 186, 1986, p. 185-236 (195), bem
como a bibliografia af referenciada.

('2)  Os primeiros representantes desta orientagdo foram WERNER SUSAT/G. STOL-
ZENBURG, Gedanken zur Automation, in Monatschrift fiir Deutsches Recht, 1957, p. 146-147,
que, impressionados pela crescente automagio, defenderam um novo conceito de declara-
¢do de vontade que ndo abrangesse as declaraces automatizadas, que ndo poderiam ser qua-
lificadas como verdadeiras declaragbes de vontade. A declaragio automatizada ndo seria
uma declaragdo de vontade na medida em que o computador disporia apenas de “unmens-
chliches Erinnerungsbild und Kombinationsvermogen” (SUSAT/STOLZENBURG, ibidem, p. 146).
Por sua vez, também RuDOLF CLEMENS, Die elektronische Willenserklirung — Chancen und
Gefahren, in Neue Juristische Wochenschrift, 34, 1984, p. 2001-2002, partindo de uma
distin¢do (oriunda da Légica e da Cibernética) entre sistemas deterministicos e probabilis-
ticos, entende que os aparelhos de processamento automatico de dados BTX (Bildschirm-
text) se incluem fundamentalmente no segundo grupo de sistemas, configurando assim sis-
temas cujo cardcter incerto e probabilistico nfio se afigura compativel com a fungéo de
autodeterminagfo do negécio juridico, nem permite a qualificagdo das declaragdes emiti-
das como declaragdes de vontade. No mesmo sentido destes autores vd. ainda MOSCHEL,
Dogmatische Strukturen des bargeldlosen Zahlungsverkehrs, cit., p. 192 ss.

(3) Neste sentido, vd. HELMUT KOHLER, Die Problematik automatisierter Rechts-
vorgiinge insbesondere von Willenserkldrungen, in Archiv fiir die civilistische Praxis, 1982,
p. 126-171 (132-133); REIMER SCHMIDT, Rationalisierung und Privatrecht, in Archiv fiir die
civilistische Praxis, 166, 1966, p. 1-29 (21); STEFAN FRIEDMANN, Bildschirmtext und Rechts-
geschdftslehre, Koln, 1986, p. 18 ss.; KARL LARENZ/ MANFRED WOLF, Allgemeiner Teil des
Biirgerlichen Rechts, 9.* edigdo, Verlag C.H. Beck, Miinchen, 2004, § 30 (47-49), p. 584-585;
DIETER MEDICUS, Allgemeiner Teil des BGB, 8." edi¢do, C.F. Miiller, Heidelberg, 2002, § 22
(256), p. 105; PawLowsKl, Allgemeiner Teil, cit., § 4 11 2 (448), p. 209; CHRISTIAN PAEFGEN,
Forum: Bildschirmtext — Herausforderung zum Wandel der allgemeinen Rechtsgeschdifislehre,
in Juristische Schulung, 1988, p. 592-598 (593); DIETER HERBERT SCHWORBEL, Automation
als Rechtstatsache des biirgerlichen Rechts, Hamburg, 1970, p. 32, 43 e 165; e, na doutrina
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Os fundamentos invocados em defesa da reconducdo das declaragdes
automatizadas ao conceito de declaragdo de vontade sdo dispares.

De acordo com um primeiro grupo de autores, as circunstancias que
se encontram na base da contratag¢@o electrénica automatizada determinam
uma analogia com os dispositivos de distribuicdo automatica de bens como,
por exemplo, aqueles que se encontram nas estagdes do metropolitano e que
permitem a aquisi¢do de chocolates (14).

Diferentemente, um segundo grupo de autores defende que a contra-
tacdo electrénica automatizada deve ser reconduzida aos quadros da repre-
senta¢do (1%), da nunciatura ou até da agency (1%) do Common Law (!7) (o

portuguesa, nomeadamente, JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11,
Coimbra Editora, Coimbra, 1999, p. 384, e, do mesmo autor, Contratagdo Electrénica, in
Direito da Sociedade da Informagéo, Vol. IV, Coimbra Editora, Coimbra, 2003, p. 43-68 (65);
ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, I, Parte Geral, Tomo 1,
2." edigdo, Almedina, Coimbra, 2000, p. 359; CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e enun-
ciado na teoria do negécio juridico, Vol. 1, Almedina, Coimbra, 1992, p. 91-92; PauLa
COSTA E SILVA, A Contratagédo automatizada, cit., passim; ANTONIO PINTO MONTEIRO, A Res-
ponsabilidade Civil Na Negociagdo Informdtica, in Direito da Sociedade da Informagdo, Vol. 1,
Coimbra Editora, Coimbra, 1999, p. 229-239 (232-233); e PAuLO MoTA PINTO, Declaragdo
Tdcita e Comportamento Concludente, cit., p. 415, nota 444.

(") Sobre esta posi¢do vd. STEFAN BAuM, Der elektronische Vertragsabschluss,
Basel, 2001, disponivel em http://pages.unibas.ch/diss/2001/DissB 6136.pdf (recolhido
Setembro 2004), p. 47 ss.

(13) Neste sentido, vd. GIOVANNI SARTOR, Agents in Cyberlaw, disponivel em
http://www.cirfid.unibo.it/~agsw/lea02/pp/Sartor.pdf (recolhido Novembro 2004), ponto 3.

(1) Sobre a agency vd., entre outros, PEDRO LEITAO PAIS DE VASCONCELOS, A Pro-
curagdo Irrevogdvel, Almedina, Coimbra, 2002 p. 19-20.

(1) Expondo e analisando criticamente esta teoria vd., entre outros, KUHN, Rechts-
handlungen mittels EDV und Telekommunikation, cit., p. 64 ss.; LIONEL THOUMYRE, L’échange
des consentments dans le commerce électronique, disponivel em http://www.lex-electro-
nica.org/articles/v5-1/thoumfr.htm (recolhido Setembro 2004), p. 12 ss.; EmiLY M. WEIT-
ZENBOECK, Electronic Agents and the Formation of Contracts, in International Journal of
Law and Information Technology, Vol. 9, n.° 3, Oxford University Press, 2001, p. 204-234
(215 ss.); JEAN-FRANGOIS LEROUGE, The use of electronic agents questioned under con-
tractual law, suggested solutions on a European and American level, 2000, disponivel em
http://www.droit.fundp.ac.be/textes/lerouge2.pdf (recolhido Setembro 2004), p. 7 ss.; e
SiLvia FELL, Intelligent Agents and Consumer Protection, in International Journal of Law
and Information Technology, Vol. 9, n.° 3, Oxford University Press, 2001, p. 235-248 (246).
O acolhimento da contratagio electrénica automatizada nos quadros da agency encontra-se
plasmado na secc¢do 215 da Uniform Computer Information Transactions Act (UCITA)
mas mereceu a rejeicdo, designadamente, do grupo de trabalho encarregue da elaboragdo
da Convengiio da CNUDCI. Sobre esta matéria vd. FRANCESCO DELFINI, Contratto Telematico
e Commercio Elettronico, Giuffré Editore, Milano, 2002, p. 23-24.
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computador ou agente electrénico deveriam ser considerados como repre-
sentantes, nancios ou agents do “utilizador” (18)).

Uma terceira orientagdo acentua que a contratagdo electrénica auto-
matizada representa um processo negocial andlogo a emissdo de declara-
¢des em branco (1) ou a outras formas de divisdo de tarefas (20).

Por dltimo, alguns autores sublinham, como nos parece melhor, que
os sistemas electrénicos que emitem a declaragdo automatizada sio apenas
sistemas complexos de manifestacdo da vontade negocial. A declaragio
automatizada deve ser reconduzida a vontade do seu utilizador, sendo uma
auténtica declara¢do de vontade (2!), a que deverd aplicar-se o respectivo
regime, com as devidas adaptagdes.

A contratagdo electrénica automatizada tem por base uma vontade
negocial, muito embora se exprima em moldes diversos de outras formas
de contratagdo. Na contrata¢do electrénica automatizada, a vontade nego-
cial exprime-se fundamentalmente na programagio da méquina e na sua pre-
paragdo para a emissdo de declaragbes negociais (%2).

(18)  As tentativas de compreensdo do fenémeno da contrata¢io automatizada tém con-
duzido a enquadramentos por vezes desarrazoados, como o que ¢é realizado por KERR, Pro-
viding for Autonomous Electronic Devices in the Uniform Electronic Commerce Act, cit.,
ponto V. A., explorando a analogia entre os agentes electrénicos e os escravos de Roma.

(1) Neste sentido, REDEKER, Geschdtsabwicklung mit externen Rechnern im Bilds-
chirmtextdienst, cit., p. 2392; KOHLER, Die Problematik automatisierter Rechtsvorgiinge
insbesondere von Willenserklirungen, cit., p. 134; FRIEDMANN, Bildschirmtext und Rechts-
geschiiftslehre, cit., p. 19; e, na doutrina portuguesa, PAULO MOTA PINTO, Declaragédo
Tdcita e Comportamento Concludente, cit., p. 416, nota 444.

(%) Na sequéncia dos autores que sustentam a equiparago entre a contratacio electrnica
automatizada e a emissdo das declaragdes em branco, KUHN e BAUM determinam a natureza
juridica e o regime aplicavel a declaragdo automatizada com base na concepgdo da declaragio
automatizada como o resultado de um processo de divisdo de tarefas. Vd. KUHN, Rechtshan-
dlungen mittels EDV und Telekommunikation, cit., p. 54 ss. Nas elucidativas palavras de Kunn,
ibidem, p. 69-70, “Diese Erklarung ohne Handlung ist End Produkt eines zeitlich gestreckten
von Mensch und Maschine arbeitsteilig bewerkstelligten Prozesses: Anlagenbetreiber, Pro-
grammierer, Dateneingabepersonal und andere Hilfskrifte legen mit der Hardwareauswahl,
der Programmierung und Dateneingabe die Rahmenbedingungen fest, nach denen die EDV dir
Erklarungen inhaltlich entwickelt, ferniibermittelt oder ausdruckt und absendet”.

(*") Evidentemente, como assinalam LARENZ/WOLF, Allgemeiner Teil, cit., § 30 (49),
p. 585, ndo se trata de uma declara¢do de vontade do aparelho electrénico. No mesmo sen-
tido, observa Tito BALLARINO, Internet Nel Mondo Della Legge, Cedam, Padova, 1998, p. 82,
que na contratagdo electrénica automatizada “La volontd «vera» ¢ quella del rappresentante
dell’azienda inserita dentro la macchina e comunicata al momento prescelto...”.

(**) Neste sentido, também GLATT, Vertragsschluss im Internet, cit., p. 36, ¢ PAULO
Mota PiNTO, Declaragao Tdcita e Comportamento Concludente, cit., p. 415-416, nota 444.
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Significa isto que, em ultima andlise, a declaragdo automatizada pode
ser sempre reconduzida a uma vontade negocial humana, expressa na pro-
gramagio da maquina (33), sendo os aparelhos electrénicos apenas formas
sofisticadas de prolongamento da vontade humana ().

Naturalmente que a expressdo da vontade negocial subjacente a con-
tratacdo electrénica automatizada reveste caracteristicas particulares, que
devem ser sublinhadas (%).

Em primeiro lugar, trata-se de uma vontade que ndo é contemporinea
da celebragio do negécio juridico e que foi previamente expressa (%9).

(*3) No mesmo sentido e, consequentemente, considerando a contratagdo electré-
nica automatizada como uma forma auténtica de contratagdo vd. MEDICUS, Allgemeiner
Teil, cit., § 22 (256), p. 105; PAEFGEN, Forum: Bildschirmtext — Herausforderung zum
Wandel der allgemeinen Rechtsgeschiiftslehre, cit., p. 592-593; KOHLER, Die Problematik
automatisierter Rechisvorgiinge insbesondere von Willenserkldrungen, cit., p. 126, 132-133;
ULRICH EISENHARDT, Zum subjektiven Tatbestand der Willenserkldrung, in JZ, 1986,
p. 875-881 (875); SCHWORBEL, Automation als Rechtstatsache des biirgerlichen Rechis,
cit., p. 33 ss., 52 ss.; OLIVEIRA ASCENSAO, Contratagdo Electrénica, cit., p. 65; MENEZES
CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, 1, Parte Geral, Tomo I, cit., p. 359; PINTO
MONTEIRO, A Responsabilidade Civil Na Negociag¢do Informdtica, cit., p. 233; ¢ PAULO
MoTta PinTO, Declaragdo Tdcita e Comportamento Concludente, cit., p. 415-417, nota 444.

(%) MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, I, Parte Geral, Tomo I,
cit., p. 359. Como assinala KERR, Providing for Autonomous Electronic Devices in the Uni-
form Electronic Commerce Act, cit., ponto IV, foi também esta a concepgio subjacente a
alguns dos instrumentos de unificagdo, uniformizagdo ou harmonizagio mais importantes
sobre esta matéria, designadamente a LCNUDCI, a Uniform Electronic Transactions Act
(UETA) e a UCITA (embora neste tltimo caso se encontrem igualmente manifestagdes de
uma equiparagdo entre a contratagdo electrénica automatizada e a agency).

(%) Alguns autores criticam a tese da recondugdo da declaragdo automatizada a von-
tade do declarante, por nés defendida, argumentando que esta representaria uma equipara-
¢do ficcional entre os computadores que permitem a contratagdo electrénica automatizada e
os meios de comunicagio tradicionais, como o telefone. Vd., nomeadamente, THOUMYRE,
L’échange des consentments dans le commerce électronique, cit., p. 12, ¢ WEITZENBOECK, Elec-
tronic Agents and the Formation of Contracts, cit., p. 214. Contudo, a posi¢do que sus-
tentamos ndo postula essa equiparagdo, nem rejeita a necessidade de adaptagdes relativamente
ao regime geral do negécio juridico, nem mesmo nega a necessidade de criagio de um
regime especial. O dnico ponto que por ora importa analisar € se a contratacd@o electrénica
automatizada se situa ou niio no universo do negdcio juridico, ji que nada impede que,
mesmo ndo se tratando de meios de comunicagdo idénticos aos convencionalmente utiliza-
dos, niio possa estar ainda em causa uma contrata¢do

(26) A contratagio electrénica automatizada ndo ocorre sem interven¢do humana,
revelando-se assim a epigrafe do art. 33.° do D.L. 7/2004 enganadora. Todavia, a intervengio
humana nio se verifica no momento da celebragdo do negdcio juridico mas sim previamente,
aquando da escolha, prepara¢do e programag@o do equipamento electrénico que servird
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Em segundo lugar, e conexamente com o caricter prévio da mani-
festagdo da vontade, a vontade expressa aquando da programagdo pode
ndo dizer respeito a uma situagdo juridica concreta, cujo contetido seja
absolutamente conhecido (*7). A contratagdo electrénica automatizada
efectua-se assim mediante uma vontade contratual “geral” (28), “abs-
tracta” (%), ou “potencial” (30).

O facto de a intervengdo humana ser prévia e a vontade negocial abs-
tracta determina, € certo, um “afastamento aos principios cldssicos nesta
matéria” ('), mas ndo significa que a contratacio electrénica automati-
zada deva ser excluida dos quadros do negécio juridico (32).

como meio de emissao das declaragdes negociais. SCHWORBEL, Automation als Rechstat-
sache des biirgerlichen Rechts, cit., p. 39, refere-se a este propdsito a uma “antizipierten
Handlungswillen®. Entre nés, OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11,
cit., p. 384, acentua que na contratagdo electrénica automatizada o “consentimento é
pré-dado”.

(37)  Os aparelhos electrénicos podem ter autonomia suficiente para, através da reco-
lha de informagdes e de dados, emitirem declaragdes cujo contetido concreto e minucioso
ndo seja conhecido pelo declarante. E o que por vezes sucede no caso dos Jjust in time stoc-
king systems, habitualmente utilizados no sector de distribui¢do de bens e, em particular,
por grandes superficies comerciais. Neste tiltimo caso, o sistema EDI do supermercado pro-
cede a uma verificagdo automatica dos montantes em estoque dos diversos produtos que
comercializa. Encontrando-se o nimero de unidades em estoque de um determinado pro-
duto abaixo de um dado montante, o sistema EDI do supermercado automaticamente for-
mula e envia para o fornecedor uma ordem de encomenda de X unidades desse mesmo pro-
duto. Por sua vez, o sistema EDI do fornecedor verifica se tem no seu estoque unidades
suficientes do produto para enviar ao seu cliente. Se a resposta for positiva, envia auto-
maticamente um aviso de recepgio para o sistema EDI do supermercado a confirmar a
encomenda e, internamente, ordena a sua entrega.

(*®)  KURN, Rechtshandlungen mittels EDV und Telekommunikation, cit., p. 58.

(*) OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11, cit., p. 384.

(% ReNaTO CLARIZIA, Informatica e conclusione del contratto, Giuffre Editore,
Milano, 1985, p. 21 ss. Segundo FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e enunciado na teoria do nego-
cio juridico, Vol. 1, cit., sobretudo p. 91-92, a ideia da existéncia de uma vontade poten-
cial “inserida no programa ndo passa de uma imagem que exclui a existéncia de uma von-
tade como processo mental subjectivo”. Todavia, tal exclusdo s6 ocorre se o conceito de
vontade acolhido for absolutamente naturalistico e psicolégico, concepgdio que se afigura
hoje ultrapassada. Vd. PauLo Mota PINTO, Declaragao Tdcita e Comportamento Conclu-
dente, cit., p. 417, nota 444.

(") OUIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11, cit., p. 384.

(®2)  Assim, assinalando as especialidades da contratagdo electrénica automatizada, OLI-
VEIRA ASCENSAO, Contratacdo Electrénica, cit., p. 65, afirma que “néio é desproporcio-
nado afirmar que h4 ainda entfio mdtuo consenso, porque o processo € comandado pelas par-
tes, segundo linhas que elas predeterminaram”. Por sua vez, PAULA COSTA E SILVA,
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Antes de mais, porque a existéncia de uma vontade prévia e abstracta
ndo é novidade na dogmatica do negécio juridico (33).

Depois, porque a utilizagdo de um aparelho sofisticado, mesmo que este
funcione com um elevado grau de autonomia, ndo implica uma rejei¢do dos
principios voluntaristas subjacentes a autodeterminacdo e a autonomia pri-
vada, nem impede que o acto material levado a cabo pelo computador
deva ser juridicamente considerado um acto do explorador do autémato.

O computador, por mais sofisticado que seja, sempre fard aquilo para
que foi programado, com o grau de autonomia que na programagio lhe tiver
sido conferido (34).

A autonomia de um computador, que actua no quadro da sua progra-
magdo, serd em muitos casos inferior a de um representante no exercicio
dos seus poderes de representagdo (3) e também no caso da representaco,

A Contratagdo automatizada, cit., p. 305, sustenta que a contratacdo electrénica automati-
zada dever4 ser configurada como uma contratagdo sui generis, ¢ PAULO MOTA PINTO,
Declaracao Tacita e Comportamento Concludente, cit., p. 416, nota 444, recorda que néo
faltam os paralelos entre a contrata¢do electrénica automatizada e figuras da dogmatica
da declarag@io negocial, como o caso ji mencionado da declaragdo em branco.

(3%) Também no caso da emissdo de uma declaragéo em branco a ser preenchida por
outrem h4 uma vontade prévia e abstracta, assim se explicando a analogia realizada por
alguns autores, ja supra assinalada.

(3% Em tltima andlise, o autémato pode ser programado para tomar decisdes (como
assinala MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, I, Parte Geral, Tomo I,
cit.,, p. 359) mas mesmo essas decisdes tém como fonte a programagio, logo, a vontade
humana.

(35) A autonomia e complexidade potenciais de uma maquina s@o, pelo menos por
ora, inequivocamente inferiores as de uma pessoa humana. Como justamente observa
BauM, Der elektronische Vertragsabschluss, cit., p. 51, “Mdgen in den iiber das Internet
miteinander vernetzten Datenbanken und Computersystemen auch noch so viele Informa-
tionem gespeichert und miteinander verkniipt sein, die Komplexitit menschlischer Wil-
lensbildung und Entscheidungsfindung, ist bischer unerreicht”.

Todavia, importa considerar o impacto que os novos desenvolvimentos tecnol6gicos
poderdo suscitar nesta matéria.

A contratag¢@io electrénica automatizada opera mediante equipamentos e programas
(sistemas EDI e agentes electrénicos) susceptiveis de miltiplas aplicagdes, com diferentes
graus de autonomia. Assim, e antes de mais, tais sistemas podem ser utilizados como
meros meios de transmissdo de declaragdes. Nestes casos, como ja se assinalou, ndo se
trata de contratagfo electrénica automatizada. Todavia, os sistemas EDI e agentes electronicos
podem verdadeiramente participar na formulagio das declaragdes negociais. A capacidade
de formulagio de declaragdes por parte dos equipamentos em causa pode assumir diferentes
graus de autonomia. Assim, os computadores em causa podem limitar-se a formular uma
declaragfio exactamente determinada pelo programador, simplesmente distanciada no tempo
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independentemente do representado poder desconhecer o conteido con-
creto da declaragdo negocial materialmente emitida pelo representante,

relativamente ao acto de programagio e, portanto, relativamente 2 manifestagiio da vontade
do programador. Nestes casos, a declaragio automatizada tem como paralelo o fenémeno
da nunciatura, muito embora nfo haja identidade de situa¢es. Pode ainda suceder que o
computador tenha autonomia suficiente para formular declaragdes cujo contetido ndo seja
absolutamente conhecido por parte do programador, considerando a capacidade do com-
putador de, mediante a recepgio de informagdes externas, determinar o conteddo concreto
da declaragdo. Neste caso, a declaragio emitida pelo computador reconduz-se absolutamente
aos critérios constantes da programago, mas articula-os com informagdes externas, de que
o programador (a data da inser¢do dos dados) ainda ndo dispde. A declaragdo final ndo é
absolutamente determinada pelo programador, mas é determindvel por este, ja que é o pro-
gramador que estabelece os critérios de determinagdo (parece enquadrar-se aqui, por exem-
plo, o caso mencionado por ANTHONY J. BELLIA JR, Contracting With Electronic Agents, in
Emory Law Journal, Vol. 50 (2001), p. 1047-1092 (1052) de um investigador da Univer-
sidade da Califérnia do Sul que desenvolveu um agente que lhe encomenda o almogo com
base em critérios de preferéncia).

E este o estado actual da tecnologia.

Contudo, os desenvolvimentos tecnolégicos podem, a breve trecho, aumentar signi-
ficativamente o grau de autonomia dos sistemas e programas computadorizados interve-
nientes na contratagdo electrénica automatizada. Na verdade, sdo j4 hoje mencionados diver-
sos projectos de investigagdo no sentido de colocar em funcionamento, designadamente,
agentes electrénicos auténomos, que poderdo introduzir significativas alteragdes nesta
matéria. Sobre estes projectos vd., entre outros, DELEINI, Contratto Telematico e Commercio
Elettronico, cit., p. 24.

Como assinala MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, I, Parte
Geral, Tomo I, cit., p. 359, “no limite, 0 autémato é programével para tomar decisdes, sendo
ainda perfeitamente concebivel um negécio celebrado entre autématos — entre compu-
tadores — devidamente programados para o efeito”. Todavia, a diferenca entre os agen-
tes electrénicos auténomos projectados e os agentes electrénicos convencionais (e que
temos considerado no presente estudo) consiste no facto de os agentes electrénicos auté-
nomos projectados, segundo prometem os seus criadores, poderem aprender com a sua
experiéncia, modificar instru¢des que lhe tenham sido introduzidas e criar instrugdes pré-
prias. Significa isto que, no limite, os agentes electrénicos poderdo ser programados para
se autoprogramarem.

A possibilidade de criagdo de instrugSes préprias resulta da programagfo origindria,
mas permite a criagdo de uma programagdo superveniente. Esta possibilidade de progra-
magdo superveniente coloca sérias dividas de, neste caso particular, ser ainda possivel
atribuir a autoria da declaragdo ao explorador da maquina. De facto, ja ndo se trata aqui
de um mero desconhecimento da concretizagio da instrugdo; poder4 tratar-se de um des-
conhecimento da prépria instrugio. Nao h4 dividas quanto ao facto da declaragdo auto-
matizada emitida pelos projectados agentes electrénicos auténomos ser imputavel ao utili-
zador desses agentes. No entanto, poder-nos-emos encontrar j4 fora dos quadros negociais,
por impossibilidade de recondugio da declaragdo automatizada a vontade humana. S6 ha
declaragdo negocial auténtica e autonomia privada onde ainda se vislumbrar uma actuagdo
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nem por isso se entende que hid um afastamento relativamente aos princi-
pios voluntaristas em matéria de formagdo do negdcio juridico (39).

Em suma, a declaraciio automatizada é uma auténtica declaragdo de
vontade, e o fundamento da vinculag¢@o do utilizador do computador pela
declara¢do automatizada emitida € a sua vontade, expressa na programa-
¢io (37).

3. MOMENTO DA CELEBRACAO DO CONTRATO

Um outro problema que a contrata¢do electrénica unilateral ou mul-
tilateralmente automatizada suscita diz respeito ao momento da celebragido
do contrato.

O problema coloca-se fundamentalmente nos quadros da contratagio
electrénica unilateralmente automatizada, em que do lado do consumidor
encontramos uma pessoa singular ou fisica e do lado do prestador de ser-
vigos um autémato.

O problema surge porque os arts. 224.° e ss. do Cddigo Civil foram
concebidos pensando num modelo de contratagdo em que, de um lado e de
outro, interviriam pessoas e ndo autématos.

O D.L. 7/2004 contém algumas disposi¢des relativas a problemadtica
da contratagio electrénica, mais precisamente o capitulo V, composto pelos
arts. 24.° a 34.°

Analisemos algumas destas disposi¢des, dando especial aten¢do ao
art. 29.° do D.L. 7/2004, cuja formulacdo suscita algumas dudvidas inter-
pretativas.

Estas disposi¢des sdo aplicdveis a contratacdo electrénica em sentido
estrito mas também a contratagdo electrénica automatizada, e atrevemo-nos

voluntria. Sem vontade, pode haver imputagdo e vinculagdo (com aplicagio directa ou ana-
légica das disposi¢des do negécio juridico), mas ndo hé negécio juridico. Cfr. MENEZES
CORDEIRO, ibidem., p. 339-340. No entanto, esta problemdtica sé poderd ser analisada
com a devida profundidade perante agentes reais e no perante meros projectos.

(36) PauLO MoTA PINTO, Declaracdo Tdcita e Comportamento Concludente, cit.,
p. 417, nota 444. Mesmo no caso da representagdo, em que a dupla subjectividade deter-
mina a existéncia de um autor natural e material do acto a quem os efeitos ndo sdo juri-
dicamente imputados (o representante), o autor juridico do acto é o representado, como afirma
OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11, cit., p. 250-252. N@o estd em causa
uma mera imputagio de efeitos. O que se imputa é o acto, o comportamento.

(®7) OLIVEIRA ASCENSAO Contratag¢do Electrénica, cit., p. 65.
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mesmo a dizer, sobretudo considerando o disposto no artigo 30.° do D.L.
7/2004, que foram concebidas tendo em mente, fundamentalmente, a con-
tratacdo electrénica unilateralmente automatizada.

Pensemos um pouco em que momento se celebra o contrato.

A questdo € importante porque a partir desse momento os problemas
que eventualmente surjam deverdo ser fundamentalmente resolvidos em
sede de incumprimento do contrato.

Sugerimos como metodologia que sigamos todos os passos dados por
um consumidor que se dirija a um sitio na Internet onde sejam oferecidos
produtos e servigos.

Ao aceder ao sitio, o consumidor vé uma oferta, maior ou menor, de
um determinado conjunto de produtos ou servigos. A primeira questio
que se coloca consiste em saber se essa oferta deve ser qualificada como
uma proposta contratual ou como um convite a contratar. Esta questdo &
hoje uma verdadeira vaexata questio (°%) do Direito da Sociedade da Infor-
magao, defendendo alguns autores que se trata em de uma proposta con-
tratual, outros de um convite a contratar e um terceiro grupo sustentando
que a resposta dependerd do sitio em concreto. O legislador veio acolher
esta Ultima orienta¢do no art. 32.%1 do D.L. 7/2004.

Quando o utilizador estd interessado num determinado produto ou ser-
vigo faz uma ordem de encomenda. Segundo o art. 27.° do D.L. 7/2004,
o prestador de servigos em rede deve disponibilizar aos destinatarios dos
servicos meios técnicos eficazes que lhes permitam identificar e corrigir erros
de introdugdo, antes de formular uma ordem de encomenda (3°) e, nos
termos do art. 31.°2 do mesmo diploma, a ordem de encomenda consi-
dera-se recebida assim que o prestador de servigos tenha a possibilidade de
aceder a ela.

Recebendo o prestador de servigos a ordem de encomenda deve, salvo
acordo em contrdrio com uma parte que nio seja consumidora, enviar um
aviso de recepgdo ao utilizador (art. 29.%/1 do D.L. 7/2004). Esta obriga-

(%) Vd., entre outros, ANDREW D. MURRAY. Entering Into Contracts Electronically:
The Real W.W.W., in LILIAN EDWARDS & CHARLOTTE WAELDE (Editors), Law & The Inter-
net, a framework for the electronic commerce, Oxford/Portland Oregon, p. 18-35 (21-22),
e ELsa Dias OLIVEIRA, A protecgdo dos consumidores nos contratos celebrados através da
Internet, Contributo para uma andlise numa perspectiva material e internacionalpriva-
tista, Almedina, Coimbra, 2002, p. 81 ss.

(*>) No exemplo em aprego trata-se de um consumidor, ndo sendo assim permitido
acordo em contririo.
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¢do deverd ser cumprida nos termos do art. 29.°/4 do D.L. 7/2004, sendo
dispensado o aviso de recepgdo nos casos em que haja imediata prestagdo
em linha do produto ou do servigo (art. 29.%2 do D.L. 7/2004) (40). O aviso
de recepgdo deve conter a identificacdo fundamental do contrato a que se
refere (art. 29.°/3 do D.L. 7/2004).

Nesta altura, em que o prestador de servigos recebeu uma ordem de
encomenda e foi enviado um aviso de recepgdo, ainda ndo hé contrato, ja
que o art. 32.%/2 do D.L. 7/2004 determina que o mero aviso de recepgio
da ordem de encomenda ndo tem significado para a determinagido do
momento da celebragdo do contrato.

De acordo com o regime constante do D.L. 7/2004, a confirmagio
da encomenda constitui 0 marco fundamental, porque s6 com ela a enco-
menda se torna definitiva (art. 29.%/5 desse diploma) (41).

Significa isto que se a oferta constante do sitio representar uma pro-
posta contratual, a aceitagdo dessa proposta s6 se verifica com a confirmagio
da ordem de encomenda (*?). A aceita¢do surge aqui como um facto com-
plexo, e o legislador vem determinar que a aceita¢do sé € verdadeiramente
firme neste momento, ainda que no momento da ordem de encomenda ja
pudesse haver uma aceitagdo nos termos gerais (43).

() E o caso de um download de uma mdsica ou de um e-book que seja imediata-
mente realizado em linha.

(*) Neste sentido o sistema hoje constante do artigo 29.° do D.L. 7/2004 repre-
senta um regresso ao sistema inicial da proposta da Directiva sobre o Comércio Electré-
nico, como ddo conta MANUEL LOPES ROCHA/ANA MARGARIDA MARQUES/ANDRE LENCAS-
TRE BERNARDO, Guia da Lei do Comércio Electrénico, Centro Atlantico, Lisboa, 2004,
p. 82; J. OLIVEIRA ASCENSAO, Bases para uma transposi¢do da Directriz n.” 00/31, de 8 de
Junho (Comércio Electrénico), in Revista da Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa, Vol. XLIV, n.*s 1 e 2, Coimbra Editora, Coimbra, 2003, p. 215-252 (246), ja defen-
dia, em 2002, nesse comentdrio a um anteprojecto de transposi¢do da Directiva sobre o
Comércio Electrénico, que a confirmag@o da ordem de encomenda deveria ser perspecti-
vada como o momento final da celebragio do contrato.

() E o que resulta da articulag@io entre os arts. 29.%5 e 32.° do D.L. 7/2004. Caso
a oferta de produtos ou servigos em linha represente uma proposta contratual cabe ao des-
tinatério aceitar, determinando a celebragdo do contrato. O mero aviso de recepgio néo tem
significado para a determinagfio do momento da celebragdo do contrato (art. 32.%2 do D.L.
7/2004). Também a ordem de encomenda inicialmente dada ndo parece vincular o desti-
natério. S6 a confirmagdo da encomenda vincula o destinatério (art. 29.%5 do D.L. 7/2004),
0 que significa que s nesse momento o contrato é celebrado.

(¥¥) Em nosso entender, o direito do consumidor resolver o contrato nos termos
previstos nos arts. 6.° ¢ ss. do Decreto-Lei 143/2001, de 26 de Abril, que fixa o regime dos
contratos celebrados a distancia, ndo configura um obstaculo & interpretagdo que fazemos
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Diferentemente, se a oferta constante do sitio representar um convite
a contratar, € preciso averiguar, caso a caso, se a confirmagéo da ordem de
encomenda deve ser qualificada como uma proposta contratual.

Caso deva ser qualificada como proposta contratual, 0 momento da
celebragdo do contrato depende das circunstancias concretas da situagdo em
apreco. Na generalidade dos casos a aceitagdo serd ticita ou até por fac-
tos concludentes e resultard do acto de envio do produto, ou eventual-
mente do envio de um e-mail do prestador de servigos informando que o
produto foi expedido (44).

Caso a ordem de encomenda e a respectiva confirmagdo representem
um convite a contratar, permanecemos no mero plano da negociacio e,
em rigor, o art. 29.°/5 do D.L. 7/2004 ndo veio modificar os termos essen-
ciais da questdo.

Descrito em abstracto, o regime parece linear, mas a sua aplicagio pra-
tica pode gerar dificuldades.

O problema que o art. 29.° do D.L. 7/2004 fundamentalmente sus-
cita € o de saber o que significa esta confirmagio da ordem de encomenda
e em que momento se verifica.

Como ¢ sabido, o processo de aquisi¢do de um bem na Internet com-
preende vdrias fases. Isso mesmo foi comprovado numa experiéncia que
fizemos num sitio, que nos dispensamos de identificar pormenorizada-

do regime normativo. Esse direito ndo obsta a que a aceita¢iio deva ser considerada firme
tal como, por exemplo, o facto de o proponente se reservar a faculdade de revogar a pro-
posta (art. 230.°/1 do Cédigo Civil) também nZo impede a firmeza da mesma.

(*) A aceitagdo pode, na sua qualidade de declaragdo negocial, ser expressa ou
técita, nos termos gerais constantes do art. 217.%1 do Cédigo Civil. O art. 234.° do Cédigo
Civil refere-se, por sua vez, a possibilidade de conclusdo do contrato dispensando-se a
declaragio de aceitagio desde que a conduta da outra parte mostre a intengio de aceitar a
proposta e que a proposta, a propria natureza ou circunstancias do negécio ou os usos tor-
nem dispensavel a declaragdo de aceitagdo. A articulagfio entre estas duas disposicdes tem
suscitado dividas interpretativas e dificuldades de harmonizagio. MENEZES CORDEIRO,
Tratado de Direito Civil Portugués, I, Parte Geral, Tomo 1, cit., p. 355, sustenta que o
art. 234.° do Cédigo Civil limita-se a explicitar, de novo, o que ja consta do art. 217.%1 do
mesmo diploma, afigurando-se assim “incompreensivel” referéncia na epigrafe do art. 234.°
do Cédigo Civil a uma “dispensa de declaragfio de aceitagio”. Diferentemente, OLIVEIRA
ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11, cit., p. 39, considera que o art. 234.° do
Cédigo Civil se refere a uma “aceitagdo por factos concludentes” diferente da declaragio
ticita constante do art. 217.%1 do Cédigo Civil (neste contexto, de aceitagio), ja que, no
caso da aceitagdo a que se refere o art. 234.° do Cédigo Civil, muito embora se trate de um
acto negocial, “ndo hé declarag¢do, porque ndo hi fim de comunicar”.
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mente, mas é conhecido de muitos consumidores portugueses. Nio foi
naturalmente nosso objectivo realizar uma experimentacdo que obedecesse
aos requisitos exigidos pelas ci€ncias naturais, mas sim tentar olhar um
pouco para a realidade, neste caso virtual, com o intuito de confronti-la com
as solugdes que constam da lei.

A data da nossa consulta (45), o processo de aquisi¢io de um pro-
duto nesse sitio compreendia quatro fases, em que se exigia que fizésse-
mos um click para avangarmos para a fase seguinte.

Na primeira fase (cesto de compras) € identificado o produto, com indi-
cagdo da quantidade. Na segunda fase (opgdes envio/levantamento) soli-
cita-se o nome, telefone de contacto, endereco electrénico, o enderego
para onde queremos que nos enviem os produtos e o endereco de facturagdo.
Na terceira fase (validagdo da encomenda) surge um resumo da enco-
menda, com todas as informagdes, e em baixo temos indicacdo para fazer
um click a fim de, na terminologia do sitio, “confirmar” a encomenda,
avangando para a ultima fase. Na quarta fase (seleccione o meio de paga-
mento) surgem indica¢Ges para se escrever os dados do cartdo de crédito,
constando a informagdo de que apds confirmagdo do pagamento a enco-
menda serd processada e expedida de acordo com as indicages. S6 a
partir deste momento o processo ¢ irreversivel. Chegada a esta fase, se con-
firmarmos o pagamento, recebemos imediatamente um e-mail enviado por
um autémato dizendo que o estabelecimento acusa a recep¢do da ordem de
encomenda e vai executd-la.

Esta é a configuragdo de um sitio concreto, que terd talvez como
caracteristica invulgar (ainda que nao original) o facto da fase de selec¢do
do meio de pagamento surgir depois da ordem de encomenda, mas que no
geral ndo se afasta da normalidade das situagdes (*9).

(45) Dia 29 de Novembro de 2004.

(#6) A fim de confrontarmos esta experiéncia, dirigimo-nos ainda um sitio cujo pres-
tador de servigos tem estabelecimento no Reino Unido, e cujo processo de aquisi¢io de um
produto é composto por sete fases (welcome, address, items, wrap, dispatch, pay, con-
firm), que vdo sendo transpostas através de sucessivos clicks. Na primeira fase (welcome)
o consumidor deverd inscrever-se. Na segunda fase (address) deverd o consumidor indi-
car a sua morada (os clientes ja inscritos estdo dispensados desta fase). Na terceira fase
(items, wrap, dispatch) é identificada a mercadoria escolhida, a respectiva quantidade, a
morada indicada para onde devera ser enviada a encomenda, podendo o consumidor esco-
lher um embrulho especial. Na quarta fase (pay) deverd efectuar-se o pagamento. Neste
momento ¢ solicitado ao consumidor que introduza os dados relativos ao cartdo de crédito.
No sitio americano desta mesma sociedade esclarece-se que “you'll have a chance to review
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Estamos agora em condic¢des de tentar interpretar o art. 29.° do
D.L. 7/2004.

Importa, antes de mais, assinalar que na Directiva 2000/31/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000 (Directiva sobre
o Comércio Electrénico), ndo se pretende decidir a questdo do momento da
celebragdo do contrato, e a verdade é que foram raros os legisladores euro-
peus que procuraram resolver esta questio no diploma de transposicao,
tendo a maioria deixado a solugio para os respectivos regimes gerais (47).

No art. 11.1 da versio final da Directiva sobre o Comércio Electré-
nico apenas se determina que os Estados devem assegurar que os presta-
dores de servigos, sem atraso injustificado e por meios electrénicos, enviam
um aviso de recepgdo aos consumidores, mas ndo se estabelece o valor desse
aviso de recep¢do nem em que momento se celebra o contrato.

Para se compreender o art. 29.° do D.L. 7/2004 ¢ fundamental recor-
dar que no art. 11.°, pardgrafo 1.°, da primeira proposta da Directiva sobre
o Comércio Electrénico apresentada pela Comissio Europeia se previa
que o contrato se concluiria quando o destinatdrio confirmasse o aviso de
recep¢do da encomenda que lhe tivesse sido enviado.

Este sistema foi criticado por diversos autores e também no Parla-
mento Europeu, tendo sido abandonado (48).

this order before it's final”, e aqui a ideia é a mesma. Se o consumidor ndo introduzir bem
0s dados aparecerd a seguinte mensagem — “Important Message — There is a slight pro-
blem with your order. (See below.)” — e em baixo uma outra mensagem que esclarece
melhor o problema, e onde se afirma, por exemplo, “A password is required, but you did-
n’t enter one. Please try again”. Na quinta e dltima fase (confirm) devera efectuar-se o
tltimo click. Até aqui, o consumidor limitou-se a fornecer as diversas informagdes que com-
pdem a ordem de encomenda. Se o consumidor prosseguir, devera receber um e-mail a infor-
mar que foi recebida a ordem de encomenda. Isto ¢ o aviso de recepcao.

(*7) Vd. o Primeiro Relatério sobre a aplicagdo da Directiva 2000/31/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho de 8 de Junho de 2000 relativa a certos aspectos legais
dos servigos da sociedade de informagao, em especial do comércio electronico, no mercado
interno (Directiva sobre comércio electrénico), disponivel em http://www.icp.pt/tem-
plate20.jsp?categoryld=97719&contentld=158130 (recolhido Outubro 2004), p. 13.

(*®)  RoSA JULIA-BARCELG/ETIENNE MONTERO/ANNE SALAUN, La proposition de direc-
tive européenne sur le commerce électronique: questions choisies, in Cahiers du Crid,
n.° 17, p. 1-52 (27), assinalavam que este regime dificultaria desnecessariamente o processo
de contratacdo e DIDIER GOBERT/ETIENNE MONTERO, Les contrats conclus par voie élec-
tronique, in Cahiers du Crid, n.° 19, p. 199-271 (255), alertavam para o facto do esqueci-
mento por parte do destinatdrio da confirmagio da ordem de encomenda lhe poder ser
desfavoravel.
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Recordada esta proposta inicial da Directiva sobre o Comércio Elec-
trénico, é tempo de analisarmos detidamente o art. 29.° do D.L. 7/2004, pro-
curando compreender que regime ai se encontra previsto.

Num primeiro momento surge a ordem de encomenda. A ordem de
encomenda € dada por via exclusivamente electrénica (art. 29.°1 do D.L.
7/2004), e surge no final de um processo que compreende diversas fases
e durante o qual sdo facultados ao consumidor os mecanismos que se
encontram previstos no art. 27.° do D.L. 7/2004. A ordem de encomenda
¢ dada com o ualtimo click que é feito para culminar o processo no sitio,
ndo vincula ainda o consumidor e obriga o prestador de servi¢os a acusar
a sua recepgao.

O legislador esclarece no art. 29.%4 do D.L. 7/2004 que o prestador
de servigos deve enviar o aviso de recep¢do para o endereco electrénico que
foi indicado ou utilizado pelo destinatdrio do servigo. Este artigo é fun-
damental para compreender o regime que se encontra previsto no art. 29.°
do D.L. 7/2004. Ao contrario do que sucedia ao nivel da primeira proposta
da directiva, e do que se encontra previsto no texto actual da directiva, em
que, segundo alguns autores, o prestador de servigos tem alternativa quanto
ao modo de envio do aviso de recepgio (*%), porque s6 se diz que o envio
tem de ser por meios electrénicos, o nosso legislador foi mais longe e
esclareceu que o aviso de recepg¢do tem de ser enviado por correio elec-
trénico.

Segundo o art. 29.°/5 do D.L. 7/2004, a encomenda sé se torna defi-
nitiva com a confirmagdo por parte do consumidor da ordem de enco-
menda, que deverd ser dada na sequéncia deste aviso de recep¢ao e reitera
a ordem emitida. Ou seja, s6 é celebrado o contrato quando o consumi-
dor responder ao e-mail que lhe tenha sido enviado pelo prestador de ser-
vigos a confirmar os dados da encomenda (°%). Este e-mail s6 é enviado
depois de o consumidor ter percorrido todos os passos previstos no processo
de contratagdo que se encontra no sitio.

(4 Cfr. DipiER GOBERT/ETIENNE MONTERO, Les contrats conclus par voie électro-
nique, cit., p. 258, sustentando que na pratica a exigéncia do aviso de recepgdo deixa ao
prestador de servigos a escolha entre dois métodos:”laffichage en ligne d’une page web con-
firmant ’enregistrement de la commande immédiatement aprés la passation de celle-ci,
ou I’envoi d’un e-mail au destinataire du service dans les plus brefs délais” acrescentando,
porém, que “souvent, par prudence, les prestaires combinent les deux systémes”.

(39) Em muitos casos o sitio poderd ainda enviar um outro e-mail ao destinatério,
informando-o de que os produtos j4 foram enviados.
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Como assinalaram alguns autores que tiveram oportunidade de se
debrugar sobre o art. 29.° do D.L. 7/2004 (°!), o sistema aqui previsto
representa um regresso ao sistema do duplo click constante da proposta ini-
cial da directiva, mas aqui com a seguinte diferenca: esclarece-se que a con-
firmagio da ordem de encomenda s6 se verifica apés o envio de um aviso
de recepgdo por correio electrénico que, acrescente-se, poderd ou nao coin-
cidir, dependendo da vontade do prestador de servigos, com a confirmagio
das informagdes previstas no art. 4.° do D.L. 143/2001, de 26 de Abril, e
que deve ser enviado nos termos do art. 5.° deste mesmo diploma (52).

Sem prejuizo dos diversos méritos da regulamentagdo constante do
D.L. 7/2004, o regime previsto no art. 29.° desse diploma parece-nos cri-
ticavel.

Em primeiro lugar, porque tem escassa correspondéncia com a prética
do comércio electrénico, segundo a qual o explorador do sitio € o consu-
midor comum dardo por findo o processo quando se realiza o dltimo click
no sitio.

Em segundo lugar, porque complica o processo de contratacio elec-
tr6nica, que deveria ser o mais simples possivel.

Por dltimo, porque deixa fundamentalmente nas mdos do consumi-
dor a determinagdo do momento da celebragio do contrato (33).

(®') MANUEL LoPEs ROCHA/ANA MARGARIDA MARQUES/ANDRE LENCASTRE BER-
NARDO, Guia da Lei do Comércio Electrénico, cit., p. 82.

(°2) DIpIER GOBERT/ETIENNE MONTERO, Les contrats conclus par voie électronique,
cit., p. 263-264.

(%3) Perante estas e outras criticas ao regime previsto no D.L. 7/2004, ndo surpreenderé
que alguma doutrina procure retirar do art. 29.° do D.L. 7/2004 outras solugdes, sugerindo
uma diferente interpretagdo. De acordo com uma eventual interpretagdo alternativa, a
ordem de encomenda verificar-se-ia quando o consumidor, conhecendo todos os elementos
necessérios para a celebragdo do contrato, realizasse o primeiro click no sitio; na sequén-
cia desse primeiro click o sitio acusaria a recepgdo da ordem de encomenda e facultaria ao
consumidor todas as informagdes relativas 2 sua ordem. Este aviso de recep¢do seria dis-
pensado nos casos no art. 29.%2 do D.L. 7/2004 e surgiria no monitor do computador,
tendo o consumidor imediatamente acesso a ele (o consumidor deveria poder reproduzi-lo,
imprimi-lo ou armazené-lo — art. 31.%1 e 2 do D.L. 7/2004). Seria o resumo da ordem
de encomenda. Feita a ordem de encomenda com um primeiro click, e recebido em sequén-
cia 0 aviso de recepgdo com todos os elementos do contrato, restaria apenas que 0 consu-
midor confirmasse a sua encomenda, tornando-a assim definitiva. Seria o Gltimo click no
sitio, que encerraria o processo. Perante a actual redacgdo, parece-nos que uma interpre-
tacdo desta natureza deparar-se-ia com dificuldades insuperdveis. Na verdade, o art. 29.%4
do D.L. 7/2004 determina que o prestador satisfaz o dever de acusar a recepgao se enviar
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Segundo nos parece, de jure constituendo, seria preferivel consagrar
um regime diferente, nos seguintes termos: se a oferta constante do sitio
representasse uma proposta contratual, a aceitagdo dessa proposta verifi-
car-se-ia com a ordem de encomenda (3%); se a oferta constante do sitio
representasse um convite a contratar, seria necessario analisar, caso a caso,
se a confirmagido da ordem de encomenda deveria ser qualificada como uma
proposta contratual ou como um convite a contratar (3).

4. ERRO HUMANO E DEFEITO DE MAQINJINA NO PRO-
CESSO DE EMISSAO E DE TRANSMISSAO DA DECLA-
1 RACAO NEGOCIAL AUTOMATIZADA

4.1. Notas preliminares

Analisemos agora a problemdtica do erro humano e do defeito de
méquina no processo de emissdo e de transmissdo da declaragdo negocial
automatizada, prevista nos n.° 2 e 3 do art. 33.° do D.L. 7/2004.

Antes de analisarmos o regime ai previsto, ¢ de elementar justica
realgar o facto de o legislador, numa matéria caracterizada por intmeras
ddvidas e incertezas, fixar no D.L. 7/2004 o primeiro regime que, na
ordem juridica portuguesa, procura resolver alguns dos problemas suscitados

} pela contratagdo electrénica automatizada.

A epigrafe do art. 33.° do D.L. 7/2004, bem como o teor do seu n.° 1,

ndo deixam ddvidas quanto 2 correcta inser¢do da contratagio electrénica

a comunicagio para o enderego electrénico que foi indicado ou utilizado pelo destinatario
do servico, 0 que naturalmente exclui qualquer possibilidade de o aviso de recepgdo ser apre-
sentado no préprio sitio. Para além disso, de acordo com esta interpretagdo, criar-se-ia no
art. 29.%2 do D.L. 7/2004 uma assimetria injustificavel (dificilmente se compreenderia que
nos casos de imediata prestagfio em linha do produto ou servigo o consumidor nfo tivesse
acesso ao resumo da ordem de encomenda). Muito embora o regime legislativo seja sus-
ceptivel de criticas, a op¢do do nosso legislador parece clara.

(3% Correspondente ao Gltimo click realizado pelo consumidor no sitio, anterior ao
aviso de recepg¢@o.

(5%) Caso devesse ser qualificada como proposta contratual, o momento da celebra-
¢do do contrato dependeria das circunstincias concretas da situagdo em aprego (a aceita-
¢do poderia ser tacita ou por factos concludentes, nos termos j supra assinalados). Se a
ordem de encomenda e a respectiva confirmagdo representassem um convite a contratar,
estar-se-ia ainda em fase de negociagdes.
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automatizada nos quadros do negécio juridico, referindo-se a uma “con-
tratacdo sem intervengdo humana”.

O art. 33.%1 do D.L. 7/2004 dispde que a contratacio “celebrada
exclusivamente por computadores, sem intervengio humana”, serd regulada
pelos principios comuns, salvo se esses mesmos principios pressupuserem
uma actuagdo, suscitando assim diversas questdes.

A primeira questdo consiste em saber se esta disposi¢do se aplica
apenas a contratagdo multilateralmente automatizada ou também a contra-
tacdo unilateralmente automatizada.

Atendendo a letra e a insercéo sistemdtica da disposigao, parece-nos
que o art. 33.° do D.L. 7/2004 tem por objecto a contratagio electrénica
multilateralmente automatizada.

Por um lado, esta conclusio retira-se da letra do proprio art. 33.%1 do
D.L. 7/2004, referindo-se a “contratagio celebrada exclusivamente por
meio de computadores, sem intervengio humana” (56).

Por outro lado, é importante atender a insercio sistemdtica do art. 33.°
do D.L. 7/2004. Como ja tivemos ocasido de assinalar, em virtude do
art. 30.° do D.L. 7/2004 e da prépria natureza dos arts. 24.° e ss. do mesmo
diploma, estas disposi¢des sdo aplicaveis a contratacdo electrénica unila-
teralmente automatizada. Basta constatar que a prestagdo de servicos em
rede se faz, pelo menos na generalidade dos casos, com recurso a autématos.
Sendo assim, a previsdo de uma disposigdo que especificamente incida
sobre a contratagdo sem interven¢io humana demonstra que o objecto
dessa norma € a contratagdo multilateralmente automatizada e nio a uni-
lateralmente automatizada, ja visada nos restantes preceitos (°7).

A segunda questdo que o art. 33.%1 do D.L. 7/2004 suscita diz respeito
ao contetido. Esta disposigdo esclarece que o D.L. 7/2004 nio tem a
ambigdo de regulamentar exaustivamente a matéria da contratacdo elec-
trénica automatizada, remetendo-se para o regime comum, fundamentalmente
resultante do Direito Civil (38) (59).

(56) O sublinhado é nosso.

(") O art. 33.° D.L. 7/2004 poder4 ser, com adaptagdes e quando tal se justifique,
analogicamente aplicdvel & contratagio unilateralmente automatizada, ja que af uma das par-
tes recorre a um autémato.

(°®)  Parte dos problemas suscitados pela contratagdo electrénica automatizada resulta
do ambiente em que esta e a contratagdo electrénica em sentido estrito sio desenvolvidas.
E 0 que sucede, designadamente, no que respeita aos problemas de determinagdo da lei apli-
cdvel ao contrato, de forma ou de prova. Relativamente a estes problemas, aplicar-se-4 aos

434 Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa




A contratacdo electronica automatizada

Contudo, a contratagio electrénica automatizada levanta diversos pro-
blemas que nio foram contemplados no D.L. 7/2004 como, por exemplo,
a duvidosa aplicagdo a contratagdo electrénica automatizada de algumas dis-
posigdes relativas a celebragio de contrato entre presentes (), a aplicagdo

contratos electrénicos automatizados o regime constante dos arts. 24.° e ss. do D.L. 7/2004
(nos termos do disposto no art. 24.° desse diploma), tendo-se entendido no D.L. 7/2004, e
bem, que era dispensavel uma regulamentagdo auténoma para a contratagdo electrénica
automatizada. Para uma detida andlise das multiplas questdes suscitadas pela contratagdo
electrénica automatizada vd., entre outros, ROSA JULIA BARCELO, Comercio electronico
entre empresarios, cit., p. 123 ss., 161 ss., 313 ss.

(%) Ainda que o art. 33.°/1 do D.L. 7/2004 nada dispusesse quanto a este ponto,
parece que, na auséncia de um regime especial, aplicar-se-ia a contratagéo electrénica
automatizada o regime comum, na medida do possivel (na medida em que a associa¢do
a actuagdo humana o permitisse). Em todo o caso, para evitar dividas, o art. 33./1 do
D.L. 7/2004 esclarece que as disposi¢des que ndo pressupdem essa actua¢do humana
podem ser aplicadas a contratag@o electrénica automatizada. OLIVEIRA ASCENSAO, Bases
para uma transposi¢do da Directriz n.° 00/31, de 8 de Junho (Comércio Electrénico),
cit., p. 247, j4 sugeria a utilidade dessa previsdo.

(69) Um dos problemas da contratagdo electrénica em sentido amplo (contratagio elec-
trénica em sentido estrito e contratagdo electrénica automatizada), e que tem sido objecto
de divergéncia doutrindria (referenciada por ELSA DiAs OLIVEIRA, A protecgdo dos consu-
midores nos contratos celebrados através da Internet, cit., p. 124, nota 345) é a questdo de
saber se na contratagio electrénica estd em causa, de uma perspectiva meramente material
(e ndo internacionalprivatista) e quanto a formagdo do contrato, uma negociagdo entre
presentes ou entre ausentes. A questdo ndo € inécua, ja que a qualifica¢do de um contrato
como sendo entre ausentes ou entre presentes determina, em algumas matérias (como a efi-
cécia da declaragio negocial ou o prazo de vinculagdo do proponente a declaragdo emitida),
a aplicag@o de disciplinas diferenciadas.

Trata-se, na realidade, de uma questdo de ordem geral que é colocada nos quadros
do Direito Civil mas que tem sido transposta para o ambiente da contratagdo por meios
electrénicos e da contratagdo automatizada. Segundo um primeiro grupo de autores, a dis-
tingdo dos contratos entre ausentes e entre presentes ndo deve ser estabelecida mediante
o recurso a critérios espaciais e resulta antes, respectivamente, da eventual existéncia
de um lapso de tempo juridicamente relevante entre as declaragées das partes, bem como
da possibilidade de resposta imediata por parte dos intervenientes na negociagdo (ou
seja, da viabilidade de uma interac¢do imediata entre esses sujeitos). De acordo com este
critério, seguido entre nds, nomeadamente, por MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito
Civil Portugués, I, Parte Geral, Tomo I, cit., p. 347; Lufs A. CARVALHO FERNANDES, Teo-
ria Geral do Direito Civil, Vol. I, 3.* edi¢do, Universidade Catélica Editora, Lisboa,
2001, p. 261-262 (referindo que basta uma presenga ideal para que o negécio seja entre
presentes); ELSA DIAS OLIVEIRA, A protecgdo dos consumidores nos contratos celebrados
através da Internet, cit., p. 117, nota 325, e que acolhemos, um contrato celebrado por
telefone devera ser qualificado como um contrato entre presentes (solugdo que tem sido
igualmente defendida pela maioria da doutrina alemd, com base no teor do § 147 I do Biir-
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gerliches Gesetzbuch (BGB), como assinala MEDIcus, Allgemeiner Teil, cit., § 22 (288),
p. 114).

De acordo com este critério de distingdo de contratos entre presentes e entre ausen-
tes, tanto a contratagdo por meios electrénicos como a contratagio automatizada podem ser
entre presentes ou entre ausentes, nos termos gerais. A qualificagfio depende de as duas par-
tes se encontrarem, ou ndo, em comunicagdo directa e simultdnea, em termos tais que se
possa, ou nao, constatar a existéncia de um lapso de tempo com relevancia juridica entre
as declaragdes (o que pode significar que a contratagdo automatizada — que por definigdo
decorre sem a presenga fisica de pessoas — possa ser juridicamente considerada entre
presentes para efeitos de aplicagdo do regime respectivo, como observam LARENZ/WOLF, All-
gemeiner Teil, cit., § 30 (59), p. 604-605; GLATT, Vertragsschluss im Internet, cit., p. 39-40;
Taomas HOEREN, Grundziige des Internetrechts, 2.* edigio, Verlag C.H. Beck, Miinchen, 2002,
p. 190; e PauLa COSTA E SiLva, A Contratacdo automatizada, cit., p. 297-298).

Assim, se A e B se encontrarem simultaneamente nos seus terminais de computador
a emitir e transmitir as suas declaragdes negociais com recurso a videoconferéncia ou a um
canal de Chat, em tempo real, tratar-se-4 de um contrato entre presentes (referindo-se aos
casos do Internet-Chat ¢ dos sistemas de conferéncia on-line, MARCUS KOHLER/HANS-WOLF-
GANG ARNDT, Recht des Internet, 3.* edi¢do, C.F. Miiller, Heidelberg, 2001, p. 46, e PETRA
DILGER, Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Internetr, C.H. Beck, Miinchen,
2002, p. 24). Todavia, se A enviar uma proposta contratual para a caixa de correio elec-
trénico de B, que 14 fica armazenada para que B rejeite ou aceite, estard entio em causa
uma contratagdo entre ausentes (cfr. PAWLOWSKI, Allgemeiner Teil, cit., § 4 11 1 (362),
p. 168-169; PETRA DILGER, Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Internet, cit.,
p- 24; LENA MEYER/JUDITH MONIG, Die vertragstypologische Einordnung von Online-Auk-
tionen, in Online Auktionen, Eine Enfiihrung in die wichstigsten rechtlichen Aspekte, THO-
MAS HOEREN/ANDREAS MUGLICH/MICHAEL NIELEN (Hrsg.), Erich Schmidt Verlag, Berlin, 2002,
p. 84-85; ou BERT EICHHORN, Internet-Recht, Ein Lehrbuch fiir das Recht im World Wide
Web, 2. edigio, Fortis, K6ln/Wien, 2001, p. 72), salvo o caso de uma troca de correspon-
déncia electrénica em tempo real, caso em que, muito embora a comunicagio nio seja
absolutamente directa, poderd estar em causa uma contratagao entre presentes, dada a ine-
xisténcia de um espago de tempo juridicamente relevante entre declaragGes.

Na contratagdo electrénica automatizada os computadores poderdo funcionar em
comunicagdo simultanea. Poder4 assim qualificar-se como sendo entre presentes um con-
trato que se caracteriza, precisamente, pela auséncia fisica dos exploradores e beneficidrios
dos aparelhos electrénicos aquando da celebragio do contrato (ainda que tal qualificag@o
possa ser admitida, exige-se uma adaptag@io das disposi¢cSes em causa situacdo da con-
tratag@o electrénica automatizada, que no foi realizada pelo D.L. 7/2004).

No entanto, o critério da existéncia de um lapso de tempo juridicamente relevante entre
declaragdes ndo é o tnico critério utilizado pela doutrina civilista para distinguir os con-
tratos celebrados entre presentes e entre ausentes. Assim, designadamente, PEDRO PAIS DE
VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito Civil, 2.* edi¢io, Almedina, Coimbra, 2003, estabelece
a distingdo dos negdcios juridicos celebrados entre ausentes e entre presentes consoante as
pessoas estejam ou ndo “na presenca umas das outras” (ibidem, p. 302) e independentemente
da eventual existéncia de uma “comunicagio directa e simultanea” (ibidem, p. 303). Este
dltimo caso, nas palavras do mesmo autor, tem “analogia manifesta com o do negécio
celebrado entre presentes” (ibidem, p. 303). De acordo com este pensamento, a contrata-
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do instituto da responsabilidade civil por culpa in contrahendo (1), a apli-
cagdo do regime do abuso do direito e, de um modo geral, todo o problema
da responsabilidade civil decorrente da utilizagdo de agentes electréni-
cos (62).

Os niimeros dois e trés do art. 33.° do D.L. 7/2004 tém por objecto o
erro (necessariamente humano) e o defeito de maquina no processo de
emissdo e de transmissdo da declaragdo automatizada, enunciando-se (no
n.° 2) trés categorias de situagdes: erro de programacio; defeito de fun-
cionamento de méquina; e deformagdo da mensagem até chegar ao seu
destino, indicando-se, para cada uma delas, o respectivo regime.

Analisemos cada uma destas categorias de situagdes.

4.2. Erro de programacao de maquina

A primeira situa¢do que importa analisar € a de erro de programacio
da mdquina (ou computador) que permite a emissdo das declaragdes auto-
matizadas (63) (¢4).

¢do por telefone devera ser considerada entre ausentes e, por identidade de razdo, toda a
contratagdo electrnica (por meios electrénicos ou automatizada) deveré ser qualificada do
mesmo modo. No mesmo sentido vd. FERNANDEZ-ALBOR BALTAR, Aspectos Fundamenta-
les de la Contratacién Electrénica, cit., p. 266. Na linha deste segundo critério de distingao
dos contratos entre presentes e entre ausentes admitir-se-4, quando muito, como EmiLio Tosl,
La Conclusioni di Contratti “On-line”, in I Problemi Giuridici di Internet, Emilio Tosi
(coord.), 2." edigdo, Giuffré Editore, Milano, 2001, p. 3-73 (30), a existéncia de “ipotesi di
negoziazione assimilabile a quella tra presenti”.

(6") Sobre esta matéria vd., entre outros, EMILY M. WEITZENBOECK, Electronic Agents
and Contract Performance: Good Faith and Fair Dealing, disponivel em http:/folk.uio.no
(recolhido Outubro de 2004).

(62) O art. 33.° do D.L. 7/2004 tem por preocupagio fundamental a matéria da vin-
culagdo nos quadros da contratagdo electrénica automatizada, deixando contudo por regu-
lamentar toda a dimensdo de responsabilidade que podera decorrer da utilizagdo dos siste-
mas EDI ou dos agentes electrénicos, independentemente de haver vinculagdo. Trata-se de
uma matéria que se encontra regulada, designadamente, na sec¢@o 215 da UCITA.

(63) Ja foi apreciado um caso de erro de programag@o por tribunais alemaes. Tra-
tava-se de um erro de sistema EDI no célculo do prémio de seguro. Vd. a sentenga
de 8-1-1993 do Oberlandsgericht (OLG) Hamm, in Neue Juristische Wochenschrift, 1993,
p. 2321-2322.

(%) Este erro de programagfo tanto pode ocorrer na contratagdo multilateralmente
automatizada como na contratagdo unilateralmente automatizada, mas aqui naturalmente que
s6 ocorre relativamente a parte que recorra a um computador.
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A referéncia a erro de programacao pressupde verdadeiras situagdes de
erro humano, aferidas em fungdo da vontade do utilizador. O utilizador
(programador) faz algo diferente do que queria fazer, ou faz aquilo que que-
ria fazer, mas com base numa falsa representacdo da realidade (65).

Parece-nos assim dever distinguir-se dois tipos de erro de progra-
macao.

No primeiro tipo de erro de programagdo, o programador quer intro-
duzir um dado, introduz correctamente esse mesmo dado e o computador
segue rigorosamente as instrugdes. No entanto, a vontade que determinou
a introdugdo desse dado no computador, ou seja, a vontade que esteve na
base da programagio, encontra-se viciada por erro, enquanto falsa repre-
sentagdo da realidade. Em rigor, este erro ndo ocorre durante o processo
de programagdo, mas vicia esse processo.

Assim, por exemplo, A quer programar o seu computador para com-
prar a obra “Der Zauberberg”, convencido de que o autor da mesma é Ber-
tolt Brecht, e de que se trata de uma peca teatral. A programa o seu com-
putador para adquirir o livro, mas estd em erro sobre qualidades essenciais
do objecto, ji que o autor &, na realidade, Thomas Mann, e ndo se trata de
uma pega de teatro, mas sim de um romance. No entanto, o computador
adquire o livro.

O segundo tipo de erro de programagio diz respeito a situagdes em que

(%) S6 ¢ mencionada a possibilidade de erro de programagio, mas também podem
ocorrer outros erros humanos na preparagio da méquina que levem a que o processo de emis-
sdo da declaragdo padega de um vicio e que ndo sdo rigorosamente erros de programago.
Estamos aqui a referir-nos, por exemplo, a erros na instalacio de hardware. A este tipo
de erros parece-nos que devers aplicar-se 0 mesmo regime dos erros de programagao.
Note-se que estes erros de preparagdo em sentido estrito configuram uma categoria residual.
De facto, também os erros de programagdo se incluem numa ampla categoria de erros
relativos a preparagdo da maquina para a emissdo das declaragdes automatizadas. A dife-
renca entre os erros de programagio e os erros de preparagdo em sentido estrito resulta ape-
nas do momento em que ocorre 0 erro no processo técnico de preparagio e programacio
da maquina. Se, por exemplo, o erro incidir sobre a instalagio do hardware, ndo estar entio
em causa um erro de programagdo da méaquina mas sim um erro de preparagdo da maquina
em sentido estrito. Estes erros de prepara¢do em sentido estrito parecem assumir escassa
relevancia neste contexto, na medida em que na generalidade dos casos determinam a
impossibilidade de emissdo da declarag@o ou dificilmente afectam o contetdo da declara-
¢do automatizada. Todavia, quanto estes erros de prepara¢do em sentido estrito determi-
nem uma perturba¢@o na emissio da declaragdo automatizada, nio parece que se justifique
aplicar a este tipo de erros um regime diferenciado daquele que se aplica ao erro de pro-
gramagado, relativo ao software do sistema.
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o programador quer introduzir uma determinada informacéo e, por lapso,
introduz uma outra.

Imagine-se, por exemplo, que A quer programar o seu computador para
comprar um exemplar de “L’Etranger”, de Camus. Por lapso, A introduz
no programa dois zeros a mais na referéncia a quantidade de exemplares
a adquirir. O computador, seguindo as instrugSes constantes da progra-
magio, adquire 100 exemplares de “L’Etranger” (56).

Estas duas situagdes de verdadeiro erro (humano) na programagio
assemelham-se, respectivamente, as situa¢cdes convencionalmente tratadas
como erro-vicio e erro-obsticulo, e € importante averiguar até que ponto
se deve fazer esta equiparagéo.

Note-se que no primeiro caso, de aquisi¢do do livro “Der Zauber-
berg”, A estd em erro-vicio sobre qualidades do objecto do negécio: A julga
que o autor da obra é Bertolt Brecht (e o verdadeiro autor € Thomas
Mann) e julga que se trata de uma pecga de teatro (mas trata-se de um
romance). H4 um erro-vicio que perturba o processo de programacgao, na
medida em que este se baseou numa falsa representagdo da realidade por
parte de A.

O segundo caso de erro de programagao, que ocorre no caso da aqui-
si¢io do livio “L’Etranger”, é claramente diferente. A ndo se encontra em
erro-vicio e representa perfeitamente a realidade. Todavia, ocorre uma
falha humana (um erro) no processo de programacido do computador, na
medida em que A introduz no programa dois zeros a mais na referéncia a
quantidade de exemplares a adquirir.

Muito embora este erro de programagdo ndo seja um erro-vicio, tam-
bém ndo se trata de um caso de erro-obsticulo, ja que o processo de pro-
gramacgdo (ou de introdugido de dados no programa) ndo corresponde a
emissdo de uma declaracdo negocial. N&o hd assim, verdadeiramente,
neste momento, uma divergéncia entre a vontade de A e a declaracdo
negocial, porque esta ainda nao foi emitida.

Como tivemos ocasido de assinalar, na contratagdo electrénica auto-
matizada a vontade do utilizador exprime-se no momento da preparacdo e
da programagdo do computador. Trata-se de uma vontade que, nesse

(66) Um exemplo paralelo do mesmo tipo de erro na programacio € o de A querer
programar o seu computador para comprar um exemplar do livro “L’Etranger", de Camus,
por 10 euros. Todavia, engana-se e acrescenta mais um zero na referéncia ao preco que estéd
disposto a pagar pelo livro. O computador, seguindo correctamente as instrugdes constantes
da programag@o, adquire uma primeira edi¢do da célebre obra de Camus por 100 euros.
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momento, ndo € ainda conhecida por terceiros, assemelhando-se a um pro-
cesso volitivo interno.

A introducdo de dados no programa do computador pode ser con-
forme ou desconforme com a vontade do programador (°7) mas, em qual-
quer caso, a programagao nao é um acto comunicacional na medida em que
a transmissdo do contetido negocial a terceiros s vai dar-se posterior-
mente, com a emissdo da declaragdo automatizada, formulada pelo préprio
computador (%8).

Poder4 inclusivamente suceder que, por defeito de funcionamento de
maquina, se verifique uma divergéncia entre os dados constantes da pro-
gramagio e os dados constantes da declaragdo automatizada que € emitida,
e até que o erro de programagio seja corrigido por um defeito de funcio-
namento de mdquina (%9).

(67)  Assim, no segundo caso, de aquisi¢io da obra “L’Etranger”, ocorre uma diver-
géncia entre a vontade naturalistica do utilizador da mdquina e a “vontade” que ficou plas-
mada na programagfio. Aquando da introdugio dos dados na programagdo, por falha
humana (erro), consta da programagdo uma ordem de adquirir 100 exemplares do livro e
ndo um exemplar, como A queria. H4, no fundo, dois processos de formacdo da “vontade”.
O processo de formagdo da vontade naturalistica do programador ou do utilizador da
méquina, que opera nos termos gerais. E o processo de formacdo da “vontade computo-
rizada” ou “computadorizada”, constante da programagcdo, que resulta da introdugdo de
dados no programa.

(68) Poder-se-4 procurar estabelecer um paralelo entre a introdugdo de dados no
programa e a introdu¢do de dados numa folha de papel, tratando-se de uma proposta dac-
tilografada nos termos tradicionais, muito embora as situagdes tenham diferengas assinalaveis.
No caso da folha de papel, em que nZo ha interven¢do de um autémato, o processo de escre-
ver corresponde ao processo declarativo final. O que fica escrito na folha de papel € ja a
declarago, é a derradeira manifestagdo da vontade negocial que, em regra (ndo havendo
danificagdo da mensagem), serd naqueles exactos termos transmitida ao declaratério. Dife-
rentemente, na contratag@o electrénica automatizada, a introdugéo de dados no programa do
computador corresponde a determinacdo dos critérios de formag@o da declaragio negocial,
que o computador concretizard, com maior ou menor autonomia. A introdugfo dos dados
no programa estabelece os parametros de formulagdo da declaragdo automatizada, mas néo
é, ela prépria, essa declaragdo. Ha igualmente diferengas assinaldveis entre a declaragdo
automatizada final e a declaragdo em papel, como assinala PAULA COSTA E SILVA, Transfe-
réncia electrénica de dados, cit., p. 202 ss.

(%) Por remota que seja essa possibilidade, nada impede que um defeito de fun-
cionamento de mdquina possa corrigir o erro de programacgdo. Assim, A introduz uma
ordem de adquirir 100 exemplares de “L’Etranger”, quando pretendia dar ordem de aqui-
si¢do de um exemplar. Ha erro de programacdo. Todavia, poderd suceder que, por defeito
de funcionamento de méquina, o computador venha a emitir uma ordem de encomenda de
apenas um exemplar (quando da sua programagdo, erroneamente introduzida, constava

440 Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa




A contratagdo electrénica automatizada

Antes de haver na ordem juridica portuguesa um regime especial que
regulasse a contratagdo electrénica automatizada, deveria aplicar-se a qual-
quer erro de programacio o regime dos vicios na formagdq da von-
tade (70) (TH.

uma ordem de adquirir 100). Neste caso, a verificagdo do defeito de funcionamento de
méquina conduz a que o erro de programac@o ndo venha a provocar uma divergéncia entre
a vontade de A e a declaragdo automatizada.

(%) OLIVEIRA ASCENSAO, Contratagdo Electrénica, cit., p. 66.

(") A justificag@o da aplicac@o deste regime reside no facto de o processo de pre-
paragdo e programacio da méaquina ser uma forma de expressdo da vontade do utilizador.
Nas palavras de PAULO MoOTA PINTO, Declaragdo Tdcita e Comportamento Concludente,
cit., p. 416, nota 444, “a vontade exprime-se aqui pela preparagdo da aplicacdo do programa
a casos concretos e, em geral, da maquina para emissdo de certas declaragdes”. Contudo,
do ponto de vista negocial esse processo equipara-se a um processo volitivo interno, pré-
vio 2 emissdo das auténticas declaragdes negociais. Assim se, por exemplo, A programar
o seu computador para adquirir a obra “Faust”, de Goethe, sem que seja emitida uma decla- k
ragdo automatizada, e depois se arrepender, optando por adquirir “Italienische Reise” (do
mesmo autor), a reprogramacgio do computador ndo tera, em principio, qualquer relevan-
cia negocial. Nio houve ainda emissdo de uma declarag@o negocial e por isso o decla-
rante ndo estd vinculado ao conteido de uma declaragdo. Poder-se-ia considerar que a pro-
gramac@o ja seria uma declaragdo, posteriormente transmitida pelo computador. Eo
entendimento de alguns autores que defendem a equiparac@o entre a contratac@o electrd-
nica automatizada e a mera contratacdo automatizada. Todavia, tal visdo ndo corresponde
a realidade, nem a um exacto enquadramento juridico do processo de formagao do negé-
cio. Apesar das diferengas, poder-se-a estabelecer o paralelo com a redacg¢do de uma
carta. H4 uma exteriorizagdo. Todavia, como assinala OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil,
Teoria Geral, Vol. Il, cit., p. 176, essa exteriorizagdo ndo € suficiente para o Direito.
A carta escrita que uma determinada pessoa guarda secretamente numa gaveta € inexistente
como declaragdo. Exige-se que seja emitida. De modo semelhante, a introducdo de
dados no programa é inexistente como declaragdo. Exige-se ainda a emissdo da declara-
¢do automatizada. O programador participa na formulaggo da declarag@o, ao introduzir os
dados. Todavia, a declara¢do s6 é emitida por intermédio do computador. A introdugio
dos dados no programa é inequivocamente uma manifesta¢do de vontade e corresponde a
uma exteriorizagdo. Mas nio é, de per si (e sem a intervengdo do computador), um acto
comunicacional, que vise a revelagio de uma mensagem com contetido negocial a outra
pessoa (os dados introduzidos poderdo revelar-se até incompreensiveis a um terceiro),
como é apandgio das declara¢ées (cfr. MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Por-
tugués, I, Parte Geral, Tomo 1, cit., p. 338).

Cumpre ainda assinalar que ndo nos parece, contrariamente ao que tem sido defen-
dido por alguma doutrina, que a vontade do programador constante do programa de com-
putador seja “emancipada” do seu criador, em termos tais que se possa estabelecer um
paralelo absoluto entre o conhecimento humano e os dados constantes da programagio. Sobre
esta matéria vd. KuHN, Rechtshandlungen mittels EDV und Telekommunikation, cit., p. 65,
e BAuM, Der elektronische Vertragsabschluss, cit., p. 51. Todavia, parece poder estabele-
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Ou seja, o regime especial hoje constante do art. 33.%/2-a) do D.L.
712004 corresponde ao regime geral que ji seria aplicdvel ao erro de pro-
gramagdo (72), mas agora com a especialidade do art. 33.%3 do D.L. 7/2004.

De um modo geral, e nos quadros da negociagdo comum ou pes-
soal (73), ocorrendo um erro-vicio ou um erro na formacdo da von-
tade do declarante, aplicar-se-do os arts. 251.° (erro-vicio sobre a pes-
soa do declaratario ou sobre o objecto do negécio), 252.°/1 (erro-vicio
sobre os motivos) ou 252.°/2 do Cédigo Civil (erro-vicio sobre a base
do negdcio).

O art. 252.%1 e 2 do Cédigo Civil estabelece pressupostos e regimes
especificos para o erro sobre os motivos (74) e para o erro sobre a base do
negécio (7), respectivamente. A aplicagdo dos pressupostos e regimes

cer-se um paralelismo entre os dados constantes da programagfio e a “vontade computa-
dorizada”. Este paralelismo ndo deve ser naturalmente conduzido até a suas dltimas con-
sequéncias (porque os computadores ndo t&m vontade prépria), mas serve em parte para expli-
car por que razdo os erros de programagdo podem ser reconduzidos 2 categoria de erros na
formacdo da “vontade computadorizada”.

(") No sentido de ser ja este o regime anteriormente aplicdvel vd. OLIVEIRA ASCEN-
SAo, Contratagdo Electrénica, cit., p. 66.

(™) A negociagio comum é pessoal no sentido em que h4 intervengio humana con-
temporénea da celebragio do negécio e que as declaragdes sdo emitidas por pessoas. Neste
sentido, opde-se a negocia¢do automatizada. Todavia, a negociagio pessoal ndo é neces-
sariamente personalizada (no sentido de atender as caracteristicas particulares dos partici-
pantes na negociagio).

(™ O erro sobre os motivos é o “tipo-base de erro” (cfr. OLIVEIRA ASCENSAO,
Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11, cit., p. 127) que s6 se aplica residuaimente, ndo estando
em causa outra modalidade de erro-vicio (cfr. CARVALHO FERNANDES, Teoria Geral do
Direito Civil, Vol. I, cit., p. 166). Para que o erro sobre os motivos seja considerado
relevante, a lei exige mais do que o mero conhecimento ou dever de conhecer do decla-
ratario da essencialidade do motivo. Nos termos do art. 252.°/1 do Cédigo Civil, é ainda
necessério que as partes tenham reconhecido “por acordo, a essencialidade do motivo”.
Sobre a natureza deste acordo, vd. CARVALHO FERNANDES, Teoria Geral do Direito Civil,
Vol. 11, cit., p. 167-168.

(%) Esta modalidade de erro tem por objecto a “base do negécio”. Todavia, o
art. 252.°/2 do Cédigo Civil ndo define o que seja base do negécio (sobre este conceito
vd., por todos, a detida andlise de OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral,
Vol. III, Coimbra Editora, Coimbra, 2002, p. 182 ss.), nem estabelece um regime para este
tipo de erro, remetendo apenas para o art. 437.° do Cédigo Civil (relativo 2 alteragio das
circunstincias), cuja aplicagdo determina um esfor¢o de adaptacio. Sobre esta matéria
vd., entre outros, MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, 1, Parte Geral,
Tomo L, cit., p. 619 ss., e CARVALHO FERNANDES, Teoria Geral do Direito Civil, Vol. 11,
cit., p. 162 ss.
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destas modalidades de erro-vicio poderd suscitar dificuldades, devendo ser
adaptados a contrata¢do electrénica automatizada (76).

(76) O erro sobre os motivos, diferentemente do erro sobre a base do negdcio, ndo
suscita particulares dificuldades. De facto, o erro sobre os motivos (de aplicagio resi-
dual) sé serd relevante “se as parte houverem reconhecido, por acordo, a essencialidade do
motivo” (art. 252.°/1 do Cédigo Civil). Para que o erro seja relevante, ndo basta assim o
conhecimento ou o dever de conhecimento da essencialidade do motivo. Este acordo natu-
ralmente néo é celebrado entre computadores, mas poderd ser celebrado entre as pessoas
que os utilizam para celebrar negécios juridicos através de declaragdes automatizadas.
O facto de a emissdo da declaragio negocial ser realizada mediante o recurso a computadores
ndo constitui ébice a celebragdo de um acordo que permita tornar relevante a essencialidade
do motivo do declarante. A essencialidade do elemento sobre que incidiu o erro devera afe-
rir-se em fungdo do declarante e ndo do seu computador, que ndo tem capacidades voliti-
vas. No entanto se, de um modo geral, o erro sobre os motivos é “de rara verificagdo” (como
assinala OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11, cit., p. 127), tal raridade
acentua-se no caso da contratagdo electrénica automatizada que opera em sistema aberto
(nomeadamente na /nternet), podendo quando muito assumir alguma relevancia no caso da
contratagdo electrénica automatizada realizada em sistema fechado (com um nimero de inter-
venientes limitado).

Por sua vez, a relevancia do erro sobre a base do negdcio (art. 252.%/2 do Cédigo Civil)
ndo depende da verificagio dos requisitos constantes do art. 247.° do Cédigo Civil, nem da
celebragio do acordo previsto no art. 252./1 do mesmo diploma. O declarante tem de
demonstrar que o erro incidiu sobre as “circunstancias em que as partes fundaram a deci-
sdo de contratar” (na terminologia do art. 437.° do Cé6digo Civil) e que objectivamente
constituem a base do negécio, em termos tais que a manuteng@o do contrato, nos termos
que foi celebrado, se afigure contraria a boa fé (vd. CARVALHO FERNANDES, Teoria Geral
do Direito Civil, Vol. 11, cit., p. 165).

A aplicagdo do erro-vicio sobre a base do negécio a contratagdo electrénica automa-
tizada suscita inimeras questdes. Essas questdes (que ndo poderdo ser aqui plenamente
desenvolvidas) encontram-se fundamentalmente conexas com o facto de o erro sobre a
base do negécio pressupor uma falsa representagio das circunstincias em que as partes fun-
daram a decisao de contratar. Na contratagdo comum ou pessoal essa representa¢do afere-se
no momento da celebragiio do contrato. Todavia, nos quadros da contratagdo electrénica
automatizada a interven¢do humana limita-se & programagdo e preparagdo da maquina.
Coloca-se assim, desde logo, a questdo de saber se s6 até ao fim dessa programagio e
prepara¢do da maquina os intervenientes humanos representam a realidade e, por isso, se
s6 até esse momento poderd haver uma falsa representacdo da realidade (assergiio que
deverd ser ponderada considerando eventuais possibilidades de reprogramagio ou despro-
gramagdo da méaquina). As dificuldades e dividas de aplica¢do do erro sobre a base do neg6-
cio adensam-se considerando que a celebragdo do negécio ocorre em momento posterior a
programagio e preparagdo da maquina, podendo assim existir um hiato temporal entre o fim
da programagio e a celebragdo do negécio, no qual a base do negécio podera sofrer sig-
nificativas alteragdes. Por um lado, o instituto da alteragdo de circunstincias diz respeito,
como assinala Luis MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Direito das Obrigagdes, Vol. II,
2. edigdo, Almedina, Coimbra, 2003, p. 129, a alteraco das circunstancias “efectivamente

Direito da Sociedade da Informagdo (VI) 443



David de Oliveira Festas

Contudo, € a aplicagdo a contrata¢do electrénica automatizada do
regime comum do erro-vicio sobre a pessoa do declaratirio ou sobre o
objecto do negdcio que se revela particularmente problemética.

Nestes casos, o art. 251.° do Cédigo Civil remete para o regime do erro
na declaragio, constante do art. 247.° do mesmo diploma.

O art. 247.° do Cédigo Civil estabelece como requisitos de anulagdo
da declaragdo negocial a essencialidade, para o declarante, do elemento
sobre que incidiu o erro, e o conhecimento ou dever de conhecimento
pelo declaratdrio dessa essencialidade (77).

H4 uma dificuldade evidente na aplicagdo destes requisitos & contra-
tacdo automatizada porque ndo existe aqui uma vontade contemporinea
da celebragdo do negécio juridico, e as disposi¢des do Cédigo Civil ndo
foram concebidas pensando nestas situagdes (78).

Perante este cendrio, configuram-se duas alternativas: a primeira con-
siste em entender que os requisitos referidos, ou qualquer um deles, néo sio
aplicdveis a contratagio electrénica automatizada (7°); a segunda, que nos

existentes a data da celebragéio do contrato, e que tenham sido causais em relagio 2 sua cele-
bragdo pelas partes”, ndo parecendo assim abranger alteragdes ocorridas antes desse
momento. Por outro lado, também a aplicagdo do erro sobre a base do negécio poderé nio
ser absolutamente satisfatéria, na medida em que no existe uma vontade e representacfio
da realidade contemporaneas da celebragio do negécio.

(") Para uma andlise destes requisitos vd., entre outros, OLIVEIRA ASCENSAO, Direito
Civil, Teoria Geral, Vol. 1], cit., p. 118 ss., ¢ MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil
Portugués, I, Parte Geral, Tomo 1, cit., p. 606 ss. Estes requisitos devem ser invocados
e provados pelo interessado na anulagfio do negécio como assinala MENEZES CORDEIRO, ibi-
dem, com abundantes referéncias jurisprudenciais.

(") OLIVEIRA ASCENSAO, Contratagdo Electrénica, cit., p. 66.

(") Assim, PauLa COSTA E SiLva, A Contratacdo automatizada, cit., p. 303-304,
assinalando que relativamente a contrata¢io electrénica automatizada, o requisito da essen-
cialidade do conhecimento ou do dever de conhecimento por parte do declaratirio da
essencialidade, para o declarante, do elemento sobre que incidiu o erro (art. 247.° do
Cdédigo Civil), s6 podera ser invocado quando o declaratério seja uma pessoa fisica, e nio
um autémato ji que nestas situagdes “a contraparte, porque é um autémato, se nio pode aper-
ceber das vicissitudes do processo formativo ou comunicativo da vontade da contraparte”.
A mesma autora, referindo-se, de um modo geral, 2 aplicagiio do art. 247.° do Cédigo
Civil a contratagdo electrénica automatizada, observa ainda que, aparentemente, a solugio
deveria passar pelo principio segundo o qual ubi commoda, ubi incommoda, ndo deixando
de reconhecer que tal raciocinio deverd ser temperado. De facto, assinala, aquele que
contrata com um autémato sabe que do outro lado se encontra um autémato, sendo-lhe exi-
givel que “saiba que a méquina ndo tem o crivo selectivo da contraparte padrio” (PAULA
Costa E Swva, A Contratagdo automatizada, cit., p. 304). Como a autora reconhece a con-
cretizagdo dos parametros que apresenta &, na pratica, “muito problematica” (ibidem, p. 304).
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parece melhor, € a de sustentar que, apesar das especialidades, essa apli-
cagdo ainda se afigura possivel, sem prejuizo de dever ser feita com adap-
tacdes e de eventualmente se dever conceber. de jure constituendo, um
sistema que, de raiz, esteja pensado para a contratacdo electrénica auto-
matizada (80).

A aplicagdo dos requisitos constantes do art. 247.° do Cédigo Civil s6
€ naturalmente possivel se nos referirmos aos utilizadores dos autématos,
ndo apenas porque sido eles quem verdadeiramente celebra o contrato,
como também por ser a sua vontade que releva do ponto de vista negocial,
ainda que todo o processo seja feito com recurso a sistemas computoriza-
dos sofisticados (31).

Significa isto que, para além dos casos contemplados no art. 252.°
do Cédigo Civil (a que se aplicam os respectivos regimes, com as devidas
adaptacdes), o regime aplicdvel aos outros tipos de erro de programagdo na
contrata¢do electrénica automatizada (32) resulta, fundamentalmente, de

(89) Neste sentido, OLIVEIRA ASCENSAO Contratagdo Electrénica, cit., p. 66, defen-
dendo que neste caso ainda é possivel operar uma extensdo que coloque “em lugar do
computador, aquele que o predispde” mas admitindo (p. 66-67) que “mesmo assim, pode
ter-se por inadequado este caminho, considerando-se que a exigéncia do conhecimento da
essencialidade pela outra parte pode deixar muitos problemas por resolver”.

(81) Como ja se assinalou, a essencialidade do elemento sobre que incidiu o erro
afere-se em fungio do declarante e ndo do seu computador, que ndo tem capacidades voli-
tivas. Em nosso entender, tal requisito pode ser aplicado nos quadros da contratagao elec-
trénica automatizada. E certo que a afericio da essencialidade do erro pressupde a produgio
de um juizo probabilistico que respeita as circunstancias do tempo e da celebragdo do
negdcio. Nestes termos, a vontade que na contratagdo comum se atribui ao agente € j4 uma
vontade suposta, na medida em que nio se encontrava realmente presente no momento da
acgdo, por forga do erro. Trata-se assim de uma vontade presumida, conjectural ou tendencial
do agente. Sobre esta matéria vd. OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11,
cit.,, p. 124. Se, nos termos gerais, deve apelar-se a vontade presumida do agente, nio se
vé razBes que impegam um raciocinio semelhante ao nivel da contrata¢do electrénica auto-
matizada.

(82) Como ja se teve ocasido de assinalar, os casos de erro de programagio apre-
sentados afiguram-se diferentes. Relativamente ao primeiro caso, de aquisi¢cdo da obra
“Der Zauberberg”, a aplicacdo do art. 247.° do Cédigo Civil resulta da remissdo operada
pelo art. 251.° do Cédigo Civil, nos termos gerais (ja que se trata de um erro-vicio sobre
o objecto). Diferentemente, o segundo caso ndo corresponde a um caso tradicional de
erro-vicio (porque ndo h4 uma falsa representa¢do da realidade) ou de erro-obstdculo (por-
que a programagcdo ndo corresponde a emissdo de uma declaragdo). Todavia, deve aplicar-se
a essa situagdo o art. 247.° do Cdédigo Civil, ndo apenas pela analogia existente com as situa-
¢Oes tradicionais de erro na declaragdo, como também pelo facto de, como se assinalou, todo
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uma articulagdo entre o art. 247.° do Cédigo Civil (aplicdvel ex vi art. 251.°
do Cédigo Civil) e o art. 33.%/3 do D.L. 7/2004 (83).

As dificuldades que resultam da aplicagdo a contratagio electrénica
automatizada do regime geral do Direito Civil, somam-se agora 0s esco-
lhos interpretativos que o art. 33.%3 do D.L. 7/2004 poderd suscitar. Cum-
pre interpreta-lo.

No art. 33.%3 do D.L. 7/2004 faz-se, antes de mais, referéncia a uma
“outra parte”.

A “outra parte” mencionada no art. 33.%3 § diferente da que leva a cabo
a “impugnagio por erro”, ji que se assinala que ndo pode opor-se a essa
impugnacdo (). A outra parte € o declaratirio que, neste sentido, se con-
trapde ao declarante em erro.

A formulagdo do art. 33.%3 poder4 suscitar diividas.

O fundamento da anulag@io parece ser o erro, nos termos do art. 33.%/3
do D.L. 7/2004. A letra do art. 33.%/3 do D.L. 7/2004 ser4 porventura
equivoca, mas ndo vemos razdes para distinguir. Erro significa, neste con-
texto, qualquer patologia negocial, e abrange as trés hipéteses que se
encontram previstas no art. 33.%2 do D.L. 7/2004, ainda que nem todas
devam ser qualificadas como auténticas situagdes de erro.

O declaratdrio ndo poderd assim opor-se a anulagdo do negdcio juri-
dico por erro ou anomalia sempre que lhe fosse exigivel que deles se

0 processo de preparagdo e programacio da méquina dever ser equiparado ao processo
volitivo interno de formacio da vontade que se verifica na contratagdo comum. Nestes ter-
mos, todo o erro de programagdo (independentemente de ser ou nio verdadeiramente um
erro-vicio) é um erro na formacdo da “vontade computadorizada” .

() Importa, todavia, distinguir claramente os problemas de vinculagdo das partes dos
problemas de responsabilidade civil, como justamente observam OLIVEIRA ASCENSAO, Con-
tratagdo Electrénica, cit., p. 67, ¢ LEROUGE, The use of electronic agents questioned under con-
tractual law, suggested solutions on a European and American level, cit., p. 28, afirmando este
tltimo, relativamente 2 defesa levada a cabo por THOUMYRE, L’échange des consentments
dans le commerce électronique, cit., p. 13, do principio da responsabilidade do proprietario pelo
uso da coisa (in casu, 0 computador) que “the issue we are dealing with is a question of vali-
dity of a contract and it seems inappropriate to solve it by calling upon tort principle”.

(®) A referéncia a impugnaciio dendncia influéncia germanica, ji que na termino-
logia juridica tudesca a anulabilidade é designada como impugnabilidade. No entanto, a
impugnabilidade tem no Direito Civil portugués um sentido especifico que ndo se recon-
duz (tradicionalmente)  invalidade, antes remetendo para figuras como a impugnagio pau-
liana ou a redug@o de liberalidades inoficiosas. Ao invés de impugnag@o do negécio por
erro parece preferfvel referir-se a sua anulagio. Sobre a impugnabilidade vd., por todos,
OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 1, cit., p. 340-341.
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apercebesse, nomeadamente pelo uso de dispositivos de detecgdo de erros
de introdugio.

Chegamos assim a conclusdo que, pelo menos em determinadas cir-
cunstincias, é exigivel que na contratagdo electrénica multilateralmente
automatizada uma parte se aperceba dos erros cometidos pela outra. Ha
no art. 33.°/3 do D.L. 7/2004 uma certa antropomorfiza¢do da linguagem
que deve ser mitigada. A referéncia a erro deve ser interpretada de forma
ampla (incluindo anomalias na declaragio) e ao termo percepgio parece
dever preferir-se o termo deteccao.

Daqui resulta que na contratagdo multilateralmente automatizada as par-
tes ttm o 6nus de apetrechar os seus sistemas de mecanismos que lhes
permitam detectar erros ou anomalias na declaragdo da outra parte sob
pena de, ndo dispondo desses mecanismos, ndo poderem vir a opor-se a uma
eventual anulagdo do negécio juridico por “erro”.

Estes mecanismos de detec¢do de erros ou anomalias referentes a
declaragdo da outra parte sdo frequentemente utilizados na contrata-
¢do multilateralmente automatizada que se verifica entre parceiros
comerciais que recorrem aos sistemas EDI, podendo assumir diversas
configuragdes. Referimo-nos a programas que permitem a um deter-
minado computador detectar anomalias nas declaragdes automatizadas
que recebe, de acordo com critérios previamente estabelecidos, e que
podem ir desde a quantidade de bens encomendados, a qualidade des-
ses bens, ou inclusivamente a frequéncia com que as mensagens sio
emitidas (®3).

Relativamente a contratacdo entre parceiros comerciais fixos, o
art. 33.%3 do D.L. 7/2004 nido vird, na generalidade dos casos, acres-
centar nada de significativo ao que as partes prevéem nos ji menciona-
dos acordos de intercimbio, mas estabelece o 6nus das partes utiliza-
rem esses mecanismos, caso ndo tenha sido contratualmente prevista essa
utilizagao.

A grande novidade pode dizer respeito a contratagdo multilateralmente
automatizada em rede aberta (designadamente quando o consumidor recorre

(®) O computador poderé detectar anomalias na declaragdo que recebe porque, por
exemplo, nessa declaragéo sdo encomendados mais bens ou bens diferentes do que é habi-
tual, ou porque, de uma forma invulgar, sdo recebidas duas encomendas iguais, com um curto
espago de tempo entre elas (o que poderd indiciar tratar-se de uma declarag¢io involunta-
riamente duplicada). Para uma referéncia a este tipo de mecanismos vd. PAuLA COSTA E
SILVA, A Contrata¢do Automatizada, cit., p. 304 e 305.
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a shopping agents com potencialidades “decisérias”) (86). Estes mecanis-
mos, com esta configuracdo, também podem ser utilizados na contratagdo
automatizada em rede aberta, mas com dificuldades acrescidas, desde logo
porque as partes geralmente nio se conhecem. A sblugdo parece passar aqui
ndo tanto pela definicdo de uma declaragio padronizada, mas antes pela fixa-
¢io de critérios relacionados com a normalidade da negociacio. E o que
sucede, por exemplo, em sitios na Internet em que o nimero de bens que
se pode encomendar estd condicionado até ao limite de trés digitos, e que
naturalmente também se aplica se o consumidor recorrer a um agente elec-
trénico.

O art. 33.%3 do D.L. 7/2004, depois de referir que *“ a outra parte
ndo pode opor-se a impugnacio por erro sempre que lhe fosse exigivel
que dele se apercebesse”, dd como exemplo o uso de dispositivos de detec-
cdo de erros de introdugdo, suscitando a questdo de saber se estes dispo-
sitivos sdo diferentes dos que constam do art. 27.° do D.L. 7/2004.

Na realidade, quando pensamos em dispositivos de identificagdo e
correc¢cdo de erros de introdugdo, como constam do art. 27.° do D.L.
7/2004, temos em mente dispositivos que permitem ao declarante identi-
ficar e corrigir erros que ele préprio comete (37) (88).

Os dispositivos de detecgdo de erros de introducdo sdo referidos no
art. 33./3 do D.L. 7/2004 numa perspectiva diferente, como mecanismos
que permitem ao declaratdrio detectar erros que o declarante comete.

Muito embora a formulacdo do art. 33.°/3 do D.L. 7/2004 possa gerar
dividas, parece-nos que essa disposi¢do tem por objecto todos os meios que
do ponto de vista tecnoldgico permitam a detec¢do dos erros, e os dispo-
sitivos que se encontram previstos no art. 27.° do mesmo diploma sio
apenas um exemplo desse tipo de mecanismos.

(3¢) E a contrata¢do unilateralmente automatizada, quando o regime lhe seja analo-
‘gicamente aplicdvel.

(®7) Encontram-se assim previstos no art. 27.° do D.L. 7/2004, nomeadamente, meca-
nismos que permitem ao destinatério a confirmag@o de todos os dados constantes da enco-
menda e, se necessdrio, a sua correc¢@o. Estes mecanismos sdo particularmente visiveis em
sitios de venda on-line. Vd. designadamente os sitios http://www.amazon.de (visitado
Outubro 2004) ou http://www.bol.de/shop/home/show (visitado Outubro 2004).

(%) Sobre estes dispositivos de correc¢do destes erros de introdugdo vd., por todos,
BAUM, Der elektronische Vertragsabschluss, cit., p. 420 ss. Para além destes dispositivos,
hé ainda diversas medidas que podem ser tomadas para reforgar a seguranga nas transac-
¢des. Sobre esta matéria vd. Rosa JULIA BARCELO, Comercio electrénico entre empresa-
rios, cit., p. 392 ss.
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Note-se que no caso dos dispositivos que estdo no art. 27.° do D.L.
7/2004, a correcgdo que o proprio declarante faz surge muitas vezes na
sequéncia de uma detecgdo de erro feita pelo préprio sistema do prestador
de servicos. Estdo aqui em causa mecanismos que ndo permitam ou detec-
tem a encomenda de um nimero manifestamente excessivo de bens, que
evitem a confusdo com outros produtos e exijam uma aceitagdo que tenha
em conta esses dados, que denunciem repeti¢des indevidas de moradas ou
a introducdo de moradas inexistentes, ou acusem a introdu¢do de ntiimeros
de cartdo de crédito impossiveis.

Parece-nos assim que o art. 33.%3 do D.L. 7/2004 abrange os meios
técnicos previstos no art. 27.° do mesmo diploma mas ndo exclui outros que
sejam tecnologicamente possiveis e cuja utilizagdo possa ser exigivel.

Esta ideia hoje plasmada no art. 33.%/3 do D.L. 7/2004 encontra-se
também em vdrios textos internacionais, designadamente no art. 13.%/5 da
Lei-modelo da CNUDCI (39).

O que estd fundamentalmente em causa no art. 33.%3 do D.L. 7/2004
é a fixacdo as partes de um 6nus de, independentemente de ter havido
convengdo nesse sentido, utilizarem mecanismos que permitam a detec-
¢do de erros ou anomalias na declaracdo da outra parte, sob pena de ndo
poderem vir a opor-se a uma eventual anulagdo por erro ou anoma-
lia (99).

Muito embora o art. 33.3 do D.L. 7/2004 tenha como fonte de ins-
piragio o art. 13.%/5 da Lei-modelo da CNUDCI, a questdo que lhe subjaz
€ bem antiga.

'O segundo requisito de anulagdo previsto no art. 247.° do Codigo
Civil (conhecimento ou dever de conhecimento pelo declaratirio do elemento
sobre que recaiu o erro) tem como intuito proteger o declaratdrio e os
interesses do comércio juridico, evitando assim que o declaratdrio seja
facilmente surpreendido com uma anulagdo do negécio.

O nosso legislador, ao contrdrio, por exemplo, do legislador italiano
(no art. 1428.° do Codice), ndo exige que o declaratdrio conheca ou devesse
conhecer a cognoscibilidade do préprio erro porque se entendeu que “seria

(®) A mesma ideia foi acolhida, por exemplo, no art. 13.°/6 do Singapore Electro-
nic Transactions Act de 1998 e na sec¢io 10.%/2 da UETA.

(%) A diligéncia devida serd cumprida pela utilizagdo de mecanismos estandardiza-
dos, que deverdo ser exigidos consoante as circunstancias do caso (designadamente o grau
de conhecimento entre as partes).
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ir longe demais” (°1), isto &, estar-se-ia a proteger demasiado o declaraté-
rio € o trafego juridico em detrimento dos interesses do declarante (°2).

O art. 33.°3 do D.L. 7/2004 vem introduzir de novo o elemento da
cognoscibilidade do erro ou da anomalia, embora agora a cognoscibili-
dade ndo surja como um requisito para a relevancia anulatéria do erro ou
anomalia e a formulag@o seja aqui adaptada, porque estando em causa
autématos € mais rigoroso falar de possibilidade de detecgdo do erro do que
de cognoscibilidade. Note-se que o regime geral continua a ser aplicdvel,
nos termos do art. 33.%2 do D.L. 7/2004. Muito embora seja necessdrio
realizar adaptagdes o legislador néo faz aqui quaisquer restrigdes.

Em sintese, nos quadros da negociagdo multilateral automatizada o
declarante que pretenda anular o negécio juridico ndo tem de demonstrar
a possibilidade de detec¢do do erro ou anomalia. Mas o declaratdrio ndo
poderd opor-se a anulagdo do negdcio se o erro ou anomalia fosse detec-
tavel, isto €, ha um agravamento da posicdo do declaratirio em relacdo ao
regime geral, e uma maior tutela do declarante que tenha incorrido em
erro ou cuja declaragdo padeca de uma anomalia (3) (°4).

Trata-se de uma opgdo legislativa que, em nosso entender, é criticvel:
antes de mais, porque a formulagdo € pouco clara e ao invés de se criar um
regime especial para a contratacio electrénica automatizada procura-se o
compromisso com o regime geral, gerando distor¢des (*°); depois, porque
nos parece que do ponto de vista de politica legislativa, seria mais aconselhdvel
a posi¢do inversa, isto €, dar primazia aos interesses do trafego juridico em

(®Y) RuI DE ALARCAO, Breve Motivagdo do Anteprojecto sobre o Negdcio Juridico na
Parte Relativa ao Erro, Dolo, Coac¢do, Representag¢do, Condi¢do e Objecto Negocial, in
Boletim do Ministério da Justica, n.° 138, 1964, p. 71-122 (87).

(®2) Esta opgdo do legislador tem sido criticada por alguns autores que entendem que
a ndo exigéncia do conhecimento ou cognoscibilidade do erro pelo declaratario facilita
excessivamente a anulagdo das declaragdes negociais, frustrando assim a confianga do
declaratério e a seguranca do trafego juridico. Vd., nomeadamente, CARLOS ALBERTO DA
Morta PiNtO, Teoria Geral do Direito Civil, 3.* edi¢do, Coimbra Editora, 1985, p. 497.

(*3) Do ponto de vista do énus da prova parece caber ao declaratirio a prova de que
utilizou os mecanismos de detecgdo do erro referidos no art. 33.%/3 do D.L. 7/2004.

(®4) A cognoscibilidade ou possibilidade de detec¢do do erro, habitualmente trazida
a colagdo para proteger o declaratario (obrigando o declarante a prové-la) serve agora para
proteger o declarante. )

(*5) O regime do art. 33.° do D.L. 7/2004 tem como consequéncia que na contrata-
cdo automatizada o declarante estd mais protegido do que no regime geral, ndo porque os
requisitos gerais sejam modificados, mas porque em determinados casos se impede o decla-
ratdrio de reagir.
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detrimento dos interesses do declarante (em erro ou cuja declaragdo padece
de uma anomalia), que decidiu utilizar um computador para emitir as suas
declaragdes negociais e que por isso deve assumir o risco dessa utilizagdo (°°).

Em suma, o regime do art. 33./3 do D.L. 7/2004 consiste funda-
mentalmente no seguinte: a parte que incorreu em erro, querendo desvin-
cular-se da declara¢do emitida, tem o 6nus de provar os requisitos previs-
tos no art. 247.° do Cédigo Civil; a outra parte ndo poderd opor-se a essa
anulagdo caso lhe fosse exigivel a detec¢do do erro ou anomalia (°7) (%8).

() Em nosso entender, este objectivo poderia ser prosseguido de duas formas.
A primeira, preferivel, seria conceber um regime especial para a contratagfo electrénica auto-
matizada que se afastasse do regime geral. Trata-se de um caminho dificil, mas parece-nos
que vido sendo progressivamente criadas as condigdes necessarias para o trilhar, sem pre-
juizo da seguranga jurfdica. A segunda seria mitigar a aplicagdo do regime geral, substi-
tuindo-se o segundo requisito do art. 247.° do Cédigo Civil pela possibilidade de detecgdo
do préprio erro.

Cumpre acrescentar duas notas.

A primeira para assinalar que esta dltima via podera ser criticada, argumentando-se
que ndo faz sentido exigir que o declaratdrio tenha meios técnicos de detecgio dos erros
e depois permitir que o declarante anule com base nessa cognoscibilidade. Nestes ter-
mos, quanto melhores fossem os meios de detec¢do e mais rigoroso o cumprimento de os
ter, mais desprotegido ficaria o declaratdrio, porque aumentaria a sua cognoscibilidade do
erro. Este raciocinio parece-nos, contudo, vicioso. O declarante deveria ter de demons-
trar que o declaratario conhecia ou deveria conhecer o préprio erro, protegendo-se assim
mais o declaratario e o trafego juridico do que sucede nos termos gerais. Naturalmente que
ndo havendo um dever de utilizar meios técnicos de detecgo, o declaratdrio nunca os uti-
lizaria e portanto o erro nunca seria cognoscivel. O dever de utilizagio dos meios de
detecg@o (cujo incumprimento poderia determinar sangdes ou, em UGltima andlise, a sangdo
prevista no art. 33.%3 do D.L. 7/2004) serviria como contraponto & maior exigéncia dos requi-
sitos de anulag@o do erro, criando-se assim um regime equilibrado.

A segunda nota, para assinalar que a previsdo do requisito da detec¢do do erro nio
significa uma desconsideracdo aos principios que, no Direito Civil, regem a delimitago entre
a matéria da interpretagdo do negécio juridico e do erro na declaragdo negocial. O facto
de o erro ostensivo ou cognoscivel dever ser solucionado nos quadros do art. 236.%1 do
Cédigo Civil, ndo implica por si que ndo possa sustentar-se, em sede de erro, que deve rele-
var-se a sua cognoscibilidade (vd. CARLOS ALBERTO DA MOTA PINTO, Teoria Geral do
Direito Civil, cit., p. 497), desde que se reconheca que “o conhecimento ou cognoscibili-
dade do erro, em si mesmo, acaba por ser tomado em consideragdo, mas no sentido da vali-
dade do negécio segundo a vontade real, por implicar também conhecimento ou cognos-
cibilidade dessa vontade” (CARVALHO FERNANDES, Teoria Geral do Direito Civil, Vol. 11,
cit,, p. 338). Acresce que estd aqui em causa a possibilidade de detec¢do do erro e nio,
em rigor, a sua cognoscibilidade.

(*7) O que implica ndo apenas que fosse exigivel (por razdes de diligéncia) a colo-
cagdo dos dispositivos em causa, como também que tal colocag@o permitisse que a parte
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4.3. Defeito de funcionamento de maquina

Para além dos erros de programagdo, poderd suceder que um defeito
no funcionamento da maquina (ou computador) conduza a que a declara-
¢do automatizada ndo seja emitida em conformidade com a programagdo
nela inserta.

Poderdo estar aqui em causa duas categorias de situa¢des distintas,
ambas susceptiveis de reconduc¢do a uma categoria ampla de defeito de
funcionamento de méquina (%9).

Na primeira categoria de situagdes, a maquina tecnicamente nio fun-
ciona bem; na segunda categoria, a maquina aparentemente funciona bem
do ponto de vista técnico, mas poder-se-d dizer que, na globalidade, o
funcionamento da méquina se revelou defeituoso, jd que a maquina recorre
a dados erréneos.

Como exemplo da primeira categoria de situa¢des de defeito de fun-
cionamento de mdquina, imagine-se, por exemplo, que A quer adquirir o
disco compacto “David Helfgott plays Rachmaninov, Piano Concerto
n.° 3”7, programando um agente electrénico para adquirir um exemplar do
disco num sitio na Internet. No entanto, o agente electrénico, em virtude
de um defeito de software (ou de um outro defeito de funcionamento),
formula uma ordem de encomenda de 100 discos (100),

detectasse a anomalia na declaragdo da outra parte. Tratando-se de um erro que, mesmo
com a colocagdo de dispositivos de detecgdo, ndo teria sido possivel detectar, nio é pos-
sivel a anulag@o, devendo o declarante ficar vinculado.

() O regime do art. 33.%/3, do D.L. 7/2004 pensado para a contratagio multilate-
ralmente automatizada, sé parece poder ser analogicamente aplicavel a contratagdo unila-
teralmente automatizada quando seja o declaratdrio a utilizar um autémato, pois sé nesse
caso faz sentido exigir-lhe algo diferente do que resultaria do regime geral.

(%) Vd. igualmente a disting¢io estabelecida por BAuM, Der elektronische Vertrag-
sabschluss, cit., p. 397, entre os Datenfehler e os Systemfehler. Sobre o defeito de fun-
cionamento de mdquina vd. ainda, entre outros, TAUPITZ/KRITTER, Electronic Commerce
— Probleme bei Rechtsgeschiiften im Internet, cit., p. 843.

(1) Ou imagine-se, por hipétese, que A produz bicicletas e B produz e fornece
pneus. Como mantém relagdes comerciais duradouras e frequentes decidem montar um sis-
tema EDI, funcionando nos seguintes termos: sempre que na explora¢do de A o estoque de
pneus atinja valores inferiores a 500 pneus, o computador de A automaticamente formula
e envia uma ordem de encomenda a B no sentido da reposi¢do do estoque minimo. O com-
putador de B automaticamente acusa a recepgdo da ordem de encomenda e, caso tenha uni-
dades de pneus disponiveis em nimero suficiente, automaticamente emite uma declaragio
de aceitagdo. O computador de A, por defeito de funcionamento, emite uma ordem de enco-
menda de 5000 pneus.
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Como exemplo da segunda categoria de defeito de funcionamento de
maquina, imagine-se que a agéncia de viagens X vende pacotes de viagens
num sitio na Internet. O agente electrénico da agéncia X estd progra-
mado para efectuar todas as operacdes necessdrias para que a transac¢ao
se realize, dependendo as condigdes do caso concreto, designadamente da
idade dos consumidores, do seu nimero, do tempo de permanéncia no
destino, da qualidade do hotel, entre outros. Ao apresentar o prego, cal-
culado atendendo aos dados apresentados pelo cliente, o agente electrénico
mostra um prego constante de um precdrio antigo. Ha também uma falha
de funcionamento de maquina, mas que agora resulta da utilizagdo de um
dado desactualizado (101).

Em qualquer um destes casos o defeito ndo resulta de uma actuagdo
ou percep¢do humana e tem como resultado uma divergéncia nao inten-
cional entre a programagdo (e a vontade nela expressa) e a declaracdo
automatizada, ou seja, uma divergéncia entre a declaragdo que se queria que
o computador emitisse e aquela que, por defeito de funcionamento, foi
realmente emitida.

O art. 33.°/2-b) do D.L. 7/2004 determina que se houver “defeito de
funcionamento da maquina” sdo aplicdveis as disposi¢des sobre erro na

(101)  Poder-se-a ainda conceber uma outra situa¢fo, que causa alguma perplexidade.
Imagine-se, por exemplo, que A programa o seu computador para comprar o livro “La
struttura assente. La ricerca semidtica e il metodo strutturale”, de Umberto Eco, dando
autonomia ao computador para que este comprasse o livro que, na relacdo preco/quali-
dade, lhe parecesse melhor. O agente electrénico dirige-se a um sitio de venda de livros
na Internet (onde é também utilizado um autémato) e 14 obtém informagdes de que o livro
que vai comprar tem encaderna¢do de luxo. Com base nessas informagdes, o agente
adquire o livro, vindo depois a revelar-se que o livro ndo tem encadernagio de luxo.
Parece verificar-se neste caso uma espécie de erro sobre o objecto, mas aqui o “erro” ndo
é humano ja que A ndo representou falsamente a realidade, porque nunca pensou na
hipétese do livro ter uma encadernag@o de luxo. Contudo, também ndo ha um erro de
programagcio, j4 que o agente electrénico executou as tarefas para que estava progra-
mado. Aparentemente esta situagio nio parece enquadrar-se nos quadros do defeito de
funcionamento de maquina porque o computador funcionou correctamente e ndo se
baseou em dados erréneos “por sua iniciativa”. Em linguagem pouco cuidada, dirfa-
mos que o computador incorreu em erro. Contudo, sendo o computador mero meio de
comunicagdo, sem capacidades volitivas, ndo incorre em erro. Nestes termos, parece-nos
que o melhor enquadramento a dar ao caso é o de integra-lo ainda no universo do defeito
de funcionamento de méiquina, aqui provocado por intervengdo externa. Se a interven-
¢do externa for com dolo (o que pressupde intervengdo humana por parte do sitio),
dever-se-4 atender ainda ao art. 253.° do Cédigo Civil, aplicado ao oferente dos bens ou
servigos na Internet.
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declaragdo, isto €, ao defeito de funcionamento de maquina dever-se-io apli-
car as disposigdes gerais relativas ao erro na declaragio, designadamente
o art. 247.° do Cédigo Civil (192), em articulagio com o art. 33.%3 do
D.L. 7/2004, nos termos j& expostos.

Quer isto dizer que, muito embora o defeito de funcionamento de
mdquina ndo seja, de per si, um verdadeiro erro, conduz a uma situacdo de
divergéncia nio intencional entre a vontade e a declaragdo (103),

Poderd ainda ponderar-se a aplicacio do art. 249.° do Cédigo Civil, que
versa sobre o erro de cdlculo ou de escrita, a algumas situa¢des de fun-
cionamento defeituoso de maquina.

O “erro” previsto no art. 249.° do Cédigo Civil, contrariamente ao
erro previsto no art. 247.° do mesmo diploma, é objectivamente demons-
travel, jd que resulta do préprio contexto da declaragio ou das circunstincias
em que a declaragio € feita (104) (105),

(") OLIVEIRA ASCENSAO, Contratagdo Electrénica, cit., p. 66.

(103) Ha significativas diferengas entre o defeito de funcionamento de mdaquina e o
erro-obstaculo, que ocorre nas declaragdes pessoalmente emitidas pelo declarante. Em
primeiro lugar, no defeito de funcionamento de méaquina a divergéncia tem como causa um
defeito de maquina e ndo um erro humano. Em segundo lugar, no defeito de funcionamento
de méquina, nfo ha uma divergéncia entre a vontade que o utilizador (declarante) queria
exprimir e aquela que pessoalmente exprimiu (na programago); ha sim uma divergéncia
entre a vontade que o declarante queria que fosse exteriorizada e aquela que automatiza-
damente foi exteriorizada (na declaragdo automatizada). Todavia, s6 este segundo momento
¢ juridicamente relevante. A situagio assemelha-se, neste sentido, ao erro na transmissio
previsto no art. 250.° do Cédigo Civil, que é alids uma modalidade de erro na declaragédo
(vd. OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11, cit., p. 183-184). Todavia, o
computador nio ¢ equipardvel a um niincio, nio devendo assim a situagdo ser resolvida nos
quadros do erro na transmissZo.

(1%4)  Sobre as diferengas entre estas disposi¢des vd., entre outros, OLIVEIRA ASCEN-
SAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11, cit., p. 183 ss.; MENEZES CORDEIRO, Tratado de
Direito Civil Portugués, I, Parte Geral, Tomo I, cit., p. 606 ss.; e PAIS DE VASCONCELOS,
Teoria Geral do Direito Civil, cit., p. 535 ss.

('%%)  Por isso o caso previsto no art. 249.° do Cédigo Civil nio ¢, como justamente
observa MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, I, Parte Geral, Tomo 1,
cit., p. 612, um caso de verdadeiro erro, ja que a declaracdo “deve ser globalmente inter-
pretada”. Importa distinguir diferentes situacdes préximas do “erro” previsto no art. 249.°
do Cddigo Civil. Se o declaratario conhece o erro (erro conhecido), e entende o que o decla-
rante queria dizer, o problema é resolvido nos quadros do art. 236.%2 do Cédigo Civil,
valendo a declaragio de acordo com a vontade real do declarante. Se o declaratério nio
conhece o erro, mas uma pessoa de normal diligéncia ter-se-ia apercebido dele (erro cog-
noscivel ou erro ostensivo), o art. 236.°/1 do Cédigo Civil determina a validade do negé-
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Estando em causa uma contratacdo multilateralmente automatizada,
a aplicagdo do art. 249.° Cédigo Civil ao defeito de funcionamento de
méquina depara-se com inequivocas dificuldades e dificilmente se encon-
tra uma referéncia rigorosa a um verdadeiro caso de “erro de calculo ou de
escrita” (100). O defeito da declaragdo automatizada dificilmente resulta do
contexto informético da declaragdo, ou das circunstancias despersonaliza-
das em que esta é feita. Nao parece justificar-se uma exclusdo liminar da
aplicagdo do art. 249.° do Cédigo Civil atendendo, nomeadamente, as cir-
cunstincias negociais em que a declaragdo ¢ feita, em termos tais que
objectivamente se possa comprovar o erro, mas parece dificil (197). Serd

cio segundo a vontade real do declarante, ja que é esse o sentido objectivo do negdcio. Por
sua vez, no art. 249.° do Cédigo Civil trata-se de um erro oculto mas objectivamente com-
provdvel. Nas palavras de OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 1], cit.,
p. 185, no art. 249.° do Cédigo Civil “ndo se trata pois de erro cujo reconhecimento pode-
ria ser obtido com maior diligéncia do destinatério nem de erro que se revele de imediato:
nesse sentido afasta-se do erro ostensivo. E o erro que é objectivamente comprovével”.
O “erro” do art. 249.° do Cédigo Civil ndo é aquele que é conhecido nem cognoscivel
(ostensivo), mas sim aquele que é objectivamente comprovavel, ainda que se encontre
oculto.

(1%6)  No caso analisado no Acérddo do Supremo Tribunal de Justica (STJ) de 20
de Janeiro de 1999, in Colectanea de Jurisprudéncia/Supremo VII (1999) 1, p. 261-263, sus-
tentou o STJ (p. 263-I) que o “erro informético” em causa ndo era “propriamente um erro
de calculo ou de escrita”. No mesmo sentido, MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito
Civil Portugués, I, Parte Geral, Tomo I, cit., p. 612, sustenta que “ndo se verificando a ime-
diata aparéncia do erro, haverd que aplicar o regime geral do art. 247.° ou outro qualquer,
previsto por lei especifica”, acrescentando que “estas mesmas regras tém aplicagdo na
hipétese de erro informatico”. Na verdade, a hipétese mais frequente de erro de calculo
ou de escrita, em que o “erro” é patente no contexto da propria declaragdo, designadamente
em virtude de contradi¢des internas evidentes (a partir das quais se conclui que néo ha erro
algum), dificilmente surgird no contexto de uma declaracdo automatizada. Restam as situa-
¢des em que as circunstincias em que a declaracdo ¢ feita revelam o erro e permitem a sua
comprovagdo objectiva.

(107)  Imagine-se o caso de A, que produz bicicletas, e de B, que produz e fornece
pneus. Como mantém relagdes comerciais duradouras e frequentes decidem montar um sis-
tema EDI. Sempre que na exploragdo de A o estoque de pneus atinja valores inferiores a
500 pneus, o computador de A automaticamente formula e envia uma ordem de enco-
menda a B no sentido da reposi¢do do estoque minimo. Imagine-se assim que, num deter-
minado dia, o computador de A, por defeito de funcionamento, emite uma ordem de enco-
menda de 5000 pneus. Tratando-se de uma declara¢do automatizada, dificilmente o erro
sera revelado pelo contexto da propria declaragdo. No entanto, as circunstancias em que
a declaragio automatizada ¢ feita poderdo revelar tratar-se objectivamente de um erro,
atendendo designadamente 2 relagdo comercial entre A e B e as declaragdes negociais
semanalmente emitidas, ja que, no dia em causa, é encomendada uma quantidade de pneus

Direito da Sociedade da Informagdo (VI) 455



David de Oliveira Festas

porventura mais facil a aplicagdo do art. 249.° do Cédigo Civil i contra-
tacdo unilateralmente automatizada em que do lado do declaratdrio se
encontra uma pessoa singular (19%), mas neste caso nio parece dever apli-
car-se o art. 33./3 do D.L. 7/2004 (109),

Em suma, o regime de anulagio da declaragio automatizada por
defeito de funcionamento de mdquina €, nos termos do art. 33.%2-b) do D.L.
7/2004, o seguinte: o utilizador do computador que queira anular a decla-
ragdo terd de provar a essencialidade do elemento sobre que incidiu o erro
e que o declaratdrio conhecia ou ndo deveria ignorar essa essencialidade
(art. 247.° do Cédigo Civil, ex vi art. 33/2-b) do D.L. 7/2004). O decla-
ratario ndo poderd opor-se a essa anulagdo sempre que lhe fosse exigivel
que se apercebesse da anomalia, ficando em aberto a possibilidade de apli-
cagdo do art. 249.° do Cédigo Civil, mas com dificuldades.

4.4. Transmissdo deformadora de declaracao

A transmissdo deformadora de declaragdo (ou de mensagem) (119),
prevista no art. 33.%/2-c) do D.L. 7/2004, distingue-se do erro de progra-

dez vezes superior 4 habitual. Neste caso, A terd direito a rectificar a declaragdo de enco-
menda de 5000 pneus, mas ficard vinculado a encomenda de 500 pneus. Um problema adi-
cional poderd resultar da necessidade de delimitacio das circunstancias que permitem reve-
lar o erro. Nada parece impedir que tais circunstancias sejam amplamente entendidas,
podendo abranger todo o contexto negocial, atendendo-se nio apenas a negdcios juridicos
prévios, como eventualmente ao negécio onde se estabelece o modo de funcionamento do
sistema EDI (designadamente um acordo de intercimbio). Este entendimento amplo das
circunstancias em que a declaragdo ¢ feita foi acolhido pelo STJ no j4 mencionado Acérdio
de 20 de Janeiro de 1999, cit., p. 263-1, e parece ser igualmente sustentado por JOAO DE CaAs-
TRO MENDES, Teoria Geral do Direito Civil, Vol. 11, Associacio Académica da Faculdade de
Direito de Lisboa, Lisboa, 1995, p. 196. Em todo o caso, a aplicacdo do art. 249.° do
Cédigo Civil a declaragio automatizada defeituosa reveste inequivoca complexidade.

("%) Recapitulando o exemplo da agéncia de viagens, é o que poderé suceder caso
o consumidor seja uma pessoa singular e lhe seja apresentada uma discriminagdo deta-
lhada de todos os custos e depois o custo total. Para além da eventualidade de o agente
recorrer a um precario antigo, pode o computador apresentar um somatério errado dos
custos, em termos tais que se justifique, sem dividas de maior, a aplicagio do art. 249.° do
Cédigo Civil.

(19%)  Como h4 tivemos ocasido de assinalar, s6 parece dever aplicar-se analogicamente
o art. 33.%/3 do D.L. 7/2004 a contratagZio unilateralmente automatizada quando o declaratério
utiliza um autémato.

(119 O acothimento da designagéo transmissdo deformadora de declaragdo (ou de
mensagem) pretende enfatizar o facto de a origem da deformacio da declaragdo poder
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magio e do defeito de funcionamento de maquina porque, ao contririo
dessas duas situagdes, os erros ou defeitos ocorrem aqui depois de concluido
o processo de emissdo da declaragio.

A transmissdo deformadora de declaragio pode ter na sua origem uma
actua¢do humana (com negligéncia ou com dolo) (') ou um defeito de
méquina mas, num caso e noutro, a patologia consiste na deformagdo da
mensagem no caminho que esta percorre desde o computador do declarante
até ao computador do destinatario.

A deformacio da declaragdo no processo de transmissdo, que pode
igualmente ocorrer na contratagdo desenvolvida nos termos tradicio-
nais, surge na contrata¢do electrénica automatizada com um risco acres-
cido.

Na verdade, estando em causa uma contratagdo electrénica automati-
zada desenvolvida em sistema aberto, a comunicagio ndo € instantanea, pas-
sando a mensagem por vdrios intermedidrios até chegar ao seu destinata-
rio (112).

dever-se tanto a uma actuagfio humana (com negligéncia ou com dolo) como a defeito de
méquina. O art. 33.%2-c) do D.L. 7/2004 refere-se igualmente as situagdes em que a men-
sagem chega “deformada ao seu destino”, procurando assim evitar o recurso a terminologia
tradicional do erro na transmissdo. Sobre a transmissdo deformadora de mensagens na con-
tratagéio electrénica vd., entre outros, KUHN, Rechtshandlungen mittels EDV und Telekom-
munikation, cit., p. 172 ss., € BAUM, Der elektronische Vertragsabschluss, cit., p. 405 ss.

(111)  De facto, muito embora a transmissio das declaragdes em rede opere, em prin-
cipio, de modo absolutamente automadtico, a deformagdo da mensagem podera resultar de
interven¢do humana, com negligéncia ou dolo. As situa¢des de deformacdo da declaragdo
por interven¢do com dolo do transmitente ou de terceiro ndo serdo consideradas no presente
estudo ja que apenas tratamos neste ponto do erro humano e o defeito de méquina no pro-
cesso de emissdo e de transmissdo da declaragfio automatizada. A intervengiio deformadora
com dolo do agente ndo configura nem uma situagéo de erro (no sentido em que agora uti-
lizamos este termo), nem uma situaciio de defeito, pelo que serd apenas marginalmente
mencionada, sobretudo em contraste com as situagdes em que a transmissao deformadora
de mensagem se deve a uma interven¢do humana em que o agente actua com negligéncia
ou em que a deformagdo resulta de defeito de maquina. Todavia, para além das situacdes
de transmissdo deformadora de declaragdo em virtude de actuagdo humana com dolo (em
que o transmitente voluntaria e intencionalmente deforma a mensagem), podera ainda suce-
der que, por exemplo, o sistema computadorizado transmitente seja mal programado pelo
agente, caso em que, muito embora a maquina ndo tenha funcionado defeituosamente,
podera ocorrer uma deformacgiio da mensagem por falha humana.

(12)  Como assinalam ToBiAs H. STROMER, Online-Recht, Rechtsfragen im Internet
und in Mailboxnetzen, dpunk.verlag, Heildelberg, 1997, p. 84, e ELsA Dias OLIVEIRA, A pro-
tecg¢do dos consumidores nos contratos celebrados através da Internet, cit., p. 122.
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Todavia, mesmo em sistema fechado, poder-se-4 igualmente recorrer
a intermedidrios, importando assim determinar em que momento do pro-
cesso ocorreu a deformagdo da mensagem (113).

Pensando-se no caso da Internet (funcionando em sistema aberto) (114),
imagine-se, por exemplo, que A programa um agente electrénico para
adquirir um exemplar do livro “Die Blechtrommel”, de Giinter Grass, num
sitio de venda de livros. No entanto, no percurso que o agente electrénico
percorre desde o aparelho do declarante até ao aparelho do sitio em causa,
a declaragdo deforma-se, e surge como uma encomenda de 1000 exemplares
da mesma obra.

O art. 33.°/2-c) do D.L. 7/2004 (a semelhan¢a do que sucede nas
als. a) e b) da mesma disposi¢@o) remete para o regime do erro na trans-
missdo, ou seja, os arts. 250.° e 247.° do Cédigo Civil (113), agora arti-
culado com o disposto no art. 33.%3 do D.L. 7/2004, nos termos assi-
nalados (116).

(113)  Mesmo nos sistemas fechados de EDI (entre um nimero de entidades limitado)
pode haver recurso a intermedidrios. As conexdes entre os diversos sistemas EDI podem
ser realizadas de acordo com dois modelos. O primeiro tipo de rede é designada como rede
ponto a ponto, em que um terminal de um dos sistemas se encontra em ligagdo directa com
o terminal de um outro sistema, recorrendo-se a rede telefénica vulgar ou a redes espe-
ciais de transmissdo de dados. Neste tipo de conexdo, ndo ha intermedidrios no processo
de transmissdo da mensagem. Todavia, os utilizadores do sistema EDI podem ainda conec-
tar-se mediante o recurso as chamadas redes de valor acrescentado. Neste tipo de redes,
um centro de compensagdo opera como intermedidrio das mensagens, podendo realizar
outros servigos como, por exemplo, traduzir as mensagens para linguagem estandardizada
(ou retird-las do formato standard). O recurso a este centro de compensagdo (que tem a
virtude de facilitar a prova de todas as mensagens emitidas) implica a intervengio de um
intermedidrio, que podera ser responsavel pela transmissdo deformadora da mensagem.
Sobre esta matéria vd., por todos, RosA JULIA BARCELO, Comercio electrénico entre empre-
sarios, cit., p. 48 ss.

(114) A Internet é o exemplo paradigmético de uma rede de comunicagdo que
funciona tipicamente em sistema aberto muito embora alguns meios técnicos permitam
o recurso 2 Internet em sistema fechado (entre um nimero de entidades limitado), como
assinala RosA JULIA BARCELO, Comercio electrénico entre empresarios, cit., p. 44,
nota 14.

(115) Na verdade, a programagéo traduz fielmente a vontade do declarante (utiliza-
dor da maquina), e a declaragdo automatizada foi emitida em conformidade com as instrugdes
constantes da programagdo. Todavia, a declaragdo é inexactamente transmitida por algum
ou alguns dos intermedidrios.

(116) A transmissdo deformadora da declaragdo, no caso apresentado da compra do
livro “Die Blechtrommel”, de Giinter Grass, afigura-se semelhante a situagio comum de A
entregar uma proposta de compra da bicicleta de B por 100 euros num posto de correios,
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Nestas situagdes, a lei pde a cargo do declarante o risco de uma trans-
missdo deformadora da declaragdo por parte do intermedidrio do transmi-
tente, s6 lhe permitindo anular nas circunstancias do art. 247.° do Cédigo
Civil. O declarante sé ndo estd vinculado a declaragdo quando a inexac-
tiddo se deva a dolo do intermedidrio (117).

Estes mesmos principios da contratagdo comum devem ser aplicados
a transmissdo deformadora da declaragdo automatizada que ocorra em
redes de comunicacdo, como € o caso da Internet.

Quando alguém (através do seu computador) envia pela Internet uma
determinada mensagem, essa mensagem passa, pelo menos, pelo servidor
do declarante e pelo servidor do destinatdrio, mas pode passar por muitos
outros servidores até chegar ao seu destino.

Excluindo a hipétese de dolo do encarregado da transmissdo, em que
claramente n@o hd vinculagdo do declarante (1!%), importa determinar se,
devendo-se a falha ao servidor do declarante ou a outro intermedidrio, o
declarante estard vinculado.

Quanto a primeira situagdo, da inexactiddo se dever ao servidor do
declarante, hd vinculagdo, na medida em que o servidor pode ser equipa-
rado a um nincio ou empregado do declarante (''°). H4 um vinculo con-

solicitando que esta seja transmitida por telégrafo a B. Por erro dos correios podera che-
gar a B uma proposta no valor de 1000 Euros. A encontra-se vinculado, mas pode anu-
lar o negécio juridico nos termos gerais do art. 247.° do Cédigo Civil.

(117) Este regime do art. 250.° do Cédigo Civil resulta do principio geral de
que ao principal sdo imputdveis os actos dos auxiliares a que recorreu, isto é, o prin-
cipio de que o terceiro ndo pode ser prejudicado por uma organizagdo do declarante,
que ele escolhe e que, em certo sentido, pode ou deve controlar. Vd. OLIVEIRA ASCEN-
SA0, Direito Civil, Teoria Geral, Vol. 11, cit., p. 184. Esta é também a solugdo que
resulta do art. 3.6 dos Principios Unidroit (Instituto Internacional para a Unifica¢do do
Direito Privado) e do art. 4.104 dos Principios Europeus de Direito dos Contratos.
E € também por essa razdo que o art. 250.° do Cédigo Civil ndo se aplica quando a
inexactiddo seja cometida pelo nincio ou empregado, ndo do declarante mas do decla-
ratdrio. Vd. PIRES DE LIMA/ANTUNES VARELA, Cddigo Civil Anotado, Vol. 1, Coimbra
Editora, Coimbra, 1987, p. 234. Imagine-se assim, por exemplo, que A pede ao seu
nincio que transmita a B uma proposta de compra da sua bicicleta por 100 euros.
O niincio de A transmite com exactiddo ao nincio de B (C) essa proposta, mas C
transmite a B uma proposta de 1000 euros. A ndo se encontra vinculado pela proposta
de 1000 Euros.

(18)  No mesmo sentido, & luz da ordem juridica alema, vd. BAUM, Der elektronis-
che Vertragsabschluss, cit., p. 413.

(19)  OLIVER LOOCK-WAGNER, Das Internet und sein Recht, Ein problemorientierter
Grundriss, Verlag W. Kohlhammer, Berlin, 1999, p. 52.
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tratual entre o declarante e o seu servidor, e uma escolha por parte do
declarante, que justificam a vinculagdo, ainda que posteriormente o decla-
rante possa intentar uma acgdo tendo em vista a responsabiliza¢do civil do
seu servidor (120),

Tratando-se de um outro servidor intermedidrio, que ndo seja o do
declarante, nem o do declaratario, dever-se-4 continuar a imputar a decla-
racdo ao declarante, nos termos gerais do art. 250.° Cédigo Civil. A impu-
tacdo nao resulta, neste caso, de um vinculo existente entre o declarante
e o servidor faltoso, mas antes do facto de o método de transmissio da
declaracido ter sido escolhido por ele, devendo suportar o respectivo
risco (121). Assim, o declarante assume o risco de transmissdo do seu
servidor e de outros intermedidrios, mas ndo de todos. De acordo com o
principio de reparti¢do de risco entre as esferas do declarante e do decla-
ratdrio (122), devendo-se a inexactiddo ao servidor ou 2 organizagio do
declaratirio, nomeadamente ao seu computador (123), ji nio haverd vin-
culagio do declarante em relagdo a mensagem inexactamente transmitida,
na medida em que o destinatdrio € o unico responsdvel pela sua organi-
zagao.

5. CONCLUSAO

A temdtica da contratagdo electrénica automatizada vem desafiar o
tratamento dogmdtico tradicional do negécio juridico, assente num paradigma
de contratagdo pessoal em que existe uma vontade contemporinea da cele-
bracdo do negdcio.

O D.L. 7/2004 representa o primeiro diploma legislativo portugués a
pretender resolver alguns dos desafios suscitados pela contratagdo elec-

('?0) Do mesmo modo que, em termos gerais, poderdo ser responsabilizados os cor-
reios. Sobre a responsabilidade civil na Internet vd. Luis MANUEL TELES DE MENEZES
LEITAO, A responsabilidade civil na Internet, in Direito da Sociedade da Informacdo,
Vol. 111, Coimbra Editora, Coimbra, 2002, p. 147-167, e DARIO MOURA VICENTE, Comér-
cio Electronico e Responsabilidade Empresarial, in Direito Internacional Privado, Ensaios,
Vol. I, Almedina, Coimbra, 2002, p. 193-238.

(21)  Naturalmente nada impede que as partes celebrem um acordo de reparticio de
risco entre elas.

(122) Referindo-se igualmente a este principio vd. BAuM, Der elektronische Ver-
tragsabschluss, cit., p. 407-408.

(23)  Imagine-se que, aquando da recep¢do da mensagem, um bug ou um virus intro-
duzidos no computador do destinatario alteram o seu conteido.
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trénica automatizada, devendo saudar-se a iniciativa e reconhecer o traba-
lho realizado.

Cabe agora a doutrina e jurisprudéncia pensar critica e construtivamente
sobre o D.L. 7/2004, procurando contribuir para que se possa dar uma
resposta inteiramente satisfatéria as diversas questdes que a contratagdo
electrénica automatizada suscita.
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